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ANLAGE A

LEISTUNGSBESCHREIBUNG 

IT-DIENSTLEISTUNG
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Hintergrund

Das Goethe-Institut Slowakei sucht für die Räumlichkeiten des Goethe-Instituts in Bratislava, in dem Gebäude in der Panenska 33, 814 82 Bratislava einen neuen IT-Dienstleister.

Das Goethe-Institut Slowakei ist ein deutsches Kulturinstitut und gehört zum Netzwerk des Goethe-Instituts e.V. Deutschland. Es fördert den Zugang zur deutschen Sprache im Ausland, pflegt die internationale kulturelle Zusammenarbeit und vermittelt ein umfassendes Deutschlandbild durch Information über das kulturelle, gesellschaftliche und politische Leben in Deutschland. Das Goethe-Institut Slowakei unterhält eine Bibliothek, bietet Sprachkurse an und organisiert kulturelle Veranstaltungen im Haus. 

Leistungsumfang
Der IT-Dienstleister soll in den festgelegten wöchentlichen Öffnungszeiten zur Verfügung stehen (Montag bis Freitag 8:00 – 21:00 und Samstag 8:00 – 13:00) entweder per Email/Telefon oder persönlich, wenn notwendig (persönlich nach Meldung des Bedarfs mindestens 2-3 Tage vorher).

Der IT-Dienstleister muss folgende Tätigkeiten durchführen: 
· Systemadminstratorische Aufgaben und Betreuung der IT-Struktur inkl. Mehrstandort-Netzwerk und AD-Struktur 
· Ansprechpartner der IT-Hotline sowie persönlicher Ansprechpartner vor Ort
· Verantwortlichkeit für Drucker, Printserver, Server Raum, Virtuelle Servers, Server und PC deploy und Backup 
· Verwaltung, Weiterentwicklung und Administration der IT-Infrastruktur
· Umsetzung der PC-Umzüge sowie Übernahme der Standortrufbereitschaft 
· Wartung der Netzwerk-Infrastruktur und Überwachung der TK-Anlagen 
· Hardwareinstallation inkl. Aufspielen der erforderlichen Software
· Problemhebung in Zusammenhang mit der Hardware, Software und mit dem aktuellen Betriebssystem, sowie in Zusammenhang mit der Mailing Software und Internetanbindung
· Durchführung eines Testlaufes nach Problemhebung zur Feststellung des fehlerfreien Programmablaufes 
· Serverwartung
· Technische Beratung per Telefon, Email und persönlich
· iPads Installation und Betreuung
· die (bedingte) Administration und Pflege des Goethe-Institut-weit verwendeten WLAN-Systems sowie die technische Betreuung der Klassenzimmer 

Erforderliche Zertifikate: 
Microsoft Certified Professional (MCP)
Microsoft Certified System Administrator (MCSA)
Microsoft Cert. Desktop Support Technician (MCDST)
Microsoft Cert. Technology Specialist (MCTS)
Microsoft Cert. IT Professional (MCITP)
Microsoft Cert. Solution Associate (MCSA)

Erforderliche Sprachen: 
Deutsch (B2)
Englisch (B2)
Slowakisch (B2)
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