Internet co giir tron I&i hira khéng?

Tam gia tri dwoc coi nhu tiéu chuin cho san xuat, dinh hudéng va diéu tiét truyén théng cdng cdng
trén Internet.

Internet d3 dénh thirc nhiéu ky vong. Tuy nhién, liéu né cé dap &rng duoc vai trdo nhu mot cong cu
nham thuc day tw do ngdn ludn va lam suy yéu céc nd lyc cla gidi chuyén quyén va nhém tng ho
kiém duyét hay khong? Liéu né cé cung cap quyeén tiép can thong tin binh dang va quyén ty do trao
ddiy kién khong? Co thé mot s6 ngudi s& tranh luan vé viéc Internet mang dén sy gidm sat, phan
cwe, bong bong loc va hé ngan cach s6. Liéu c6 can thém cac quy ché quan ly mang khéng? Dé tra |
cho nhirng cau héi trén, cé rat nhiéu quan diém khac nhau. Tuy nhién, dau |a sy that? Nhitng hiéu
biét khoa hoc cé thé duoc trinh bay ngay nay la gi? Cung vdi Christoph Neuberger, ching tdi xac dinh
tam gia tri lam tiéu chi dé gilp tra 1&i mot cau hoi twdng chirng don gian: Internet cd gitt tron 10 hira
khong? Sau phan gidi thiéu nay, ban s& tim thay bo tam vin ban ngan va mbi mot van ban sé tim
cach tra 10 cau hoi trén bang mot trong cac gia tri ma ching toi d3 xac dinh. Doc gid cé thé lya chon
doc theo thi ty thoi gian hodc cling cé thé kéo chudt tdi nhirng phan ma ho cam thay tha vi.

Gidi thiéu

DE tra 10i céc cau hoi vé san xuat, dinh hudng va diéu tiét vé truyén théng cdng cdng trén nén tang
Internet mdt cach sau sac vé mit ly thuyét doi hdi mot khung quy pham bat budc. Nhirng ki vong x3
hoi phai dwoc chirng minh vé mat ly thuyét va cu thé hda, cling nhu nhirng nhan dinh vé viéc thyc
hién ching phai dwgc chirng minh bang thuc nghiém. Pé 1a muc dich cla nghién clru nay. Tam gid tri
duogc st dung lam thudc do dé danh gia trang thai cla Internet. Nhitrng gid tri nay dwa trén cac
nghién cru thyc nghiém vé nhitng chi dé dwoc tranh ludn nhiéu nhu: tu do ngdn luan, hé ngan céch
s6, quyén lwc mang, tuyén truyén, bong béng loc, buéng ddi 4m, tin tirc gia, phat ngdn thlu han, téi
pham mang va quyén riéng tw. Téng quan dudi ddy mac du chuwa dat yéu ciu vé tinh hoan chinh, tuy
nhién, né s& lam sang td cic nghién ctru thwe nghiém thiét yéu hién nay.

Poc toan bo chuong
1. Tuw do hay kiém soat

Quan niém cho rang khong gian cdng cong trén Internet |a khong gian cla tu do khong gidi han, d3 bi
chi ra 13 khéng twdng. Nhirng diéu kién cho truyén thdng ty do trén mang khéng chi dugc dat ra bdi
chinh phd, ma con bdi cac trung gian, c6 y nghia quan trong cho sy tham gia réng rai cha cong dan
vao truyén thdng cdng cong.

Poc toan bo chuong
2. Binh ddng hay bat binh dang

Cau hdi vé binh ddng hay bat binh dang da nay sinh trén Internet dudi nhigu hinh thirc: né lién quan
tdi viéc tiép can phuong tién, viéc sir dung cé chon loc va cac két qua dat dwoc. Sy khac biét gitra
bén tiép nhan va bén truyén tai thong tin can phai duoc tao ra. Trong khi khodng cach vé truy cap da
duwoc gidm dang ké, thi muc tiéu sir dung d6i véi bén ti€p nhan va bén truyén tai théng tin cé vé van
con su khac biét I&n. M&i quan tdm chinh tri va ki ndng truyén théng déng vai trd dac biét quan trong
khi gidi thich vé nhitrng khodng cich nay. Liéu viéc dat dwoc céc lgi ich cd kha thi hay khéng, thi chicé
thé dugc tim thay qua cdc hiéu qua. Tuy nhién, hau nhu chua cé nghién clru nao vé hiéu qua dugc
thuc hién tur ca hai phia.

Poc toan bo chuong



3. DPuwgc hay mat vé sy da dang

Su da dang vé noi dung trén Internet khong tw dong dwoc bao ddm thong qua thuee té, rang hau nhu
khéng con rao can vé ki thuat nao ddi vdi su tham gia vao truyén théng cdng cong. Nguoc lai, phai
gia dinh rang, c6 hang loat cac nguyén nhan dan t&i téi sy han ché tinh da dang clia viéc cung cap va
s dung truyén thong. Vi 1& d6 ndy sinh nhu cau vé kién tao va quy dinh nham tao ra tinh da dang.

Poc toan bo chuong
4. Quyén lwc ngon luan can bang hay tap trung?

Internet dan t&i sw chuyén déi vi tri cha quyén luc qua cdng luan. D3c biét, diém mdi 13, cac tadc nhan
phi bdo chi hay trung gian, déu cé thé cé quyén luc dic biét. Cé hang loat cic cdng nghé ki thuat
thuyét phuc méi xuat hién nham gay anh huwéng téi viéc hinh thanh dv luan. Viéc danh mat dic
quyén nhu 1a ngudi gac cdng, 13 nhan t6 cé anh hwdng quan trong, méc khéc, 1a ly do dan té&i viéc cac
phuwong tién truyén théng truyén théng dé mat quyén luc vao cdng luan. Nhirng hy vong vao sy phan
phia quyén lyc rong rai, tuy nhién, vin chua dwoc thuc hién.

Poc toan bo chuong
5. Sw hoa nhap hay sup dé chia khdng gian cong cong?

Su hoa nhap hay sup dé cla céng ludn trén Internet phai dugc dit ra dudi nhiéu goc do (chu de,
quan diém, khéng gian v.v). Viéc lua chon ngudi dung chi ddng va kiém soat thu déng bdi thuat todn
c6 thé anh huwdng dén diéu nay. Hién nay, budng déi 4m va bong béng loc dang duwoc thdo ludn nhw
nhitng hau qua tiéu cyc cla su sup d6 khdng gian cdng cdng. Tuy nhién, rat khé dé tim ra bang
chirng thue nghiém cho cau hdi trén: ¢é rat it dan chirng. Sy tich hop khong gian 13 dang nghi van.
Hon nita, ranh gidi hién cé gitra cac quéc gia, ngdn ngir va van héa thi tu phan chiéu trén Internet.

Poc toan bd chuong
6. Chat lwgng thdéng tin cao hay thap?

Tiém nang ki thuat cho chat lwgng thdng tin cao trén Internet hi€m khi duoc khai thac t6i da. Béo chi
chuyén nghiép — ddc biét do Internet — roi vao khing hoang kinh té€. Kha nang vé viéc trang trai chi
phi cho bao chi chat lwgng cao, it nhat trong mdt thdi gian dai nita, 1a bat kha. Khong cé vién cadnh
nao cho viéc cac nha bdo khong chuyén (nha bdo cong dan) cé thé dat dugc chat lvgng théng tin cao
nhu céc bién tap vién chuyén nghiép. & day khong chi xem xét dén chat lugng clia ndi dung, ma
ching ta con phai dit ra cau hdi vé viéc ngudi dung mang doi phd véi né thé nao. Van cé su wu tién
cho cac trang Web truyén théng dai ching truyén théng, va chat lvgng clia ching van rat cao. Mic
du vay, mang xa hdi ngay cang trd nén quan trong déi v4i théng tin chinh trj va tin tirc. Ngoai cac
trang Web cla cac tén tudi bdo chi néi ti€ng, ngudi dung mang thudng thiéu tai liéu tham khao va
dieu nay dan t&i khé khin cho ho trong viéc danh gia chat lvong. Dic biét, sw that cla nhitng thong
tin duwgc phé bién rong rai trén cdc mang x3 hoi can dugc dat cau hoi.

Poc toan bo chuong
7. Chat lwong dién ngdn cao hay thap?
Né&u chi xem xét dudi géc do ki thuat thi Internet cung cap cac diéu kién tuyét voi cho dién ngdn trén

khong gian cdng cdng. Tuy nhién, ngay ca tiém ndng nay hau nhu cling chwa dwoc khai thac hét. Mat
t8i cha su tham gia va rat nhiéu sy léch lac tir nhitng ly twdng cé chi dich bay gid da rd rang: béi



canh dic biét cla Internet thic day su viéc gidi thoat khoi sy (rc ché hanh vi, nhan manh ban sic tap
thé, tao ap luc thich (rng v&i méi trudrng quan diém cling nhu clng ¢d va phan cuc vé quan diém. C6
rat it sw phan ddi cic chién lugc dan tdy va tuyén truyén cta céc tdc nhan chinh tri. Trong tuong lai,
cac Robot xa hoi cd thé dnh hudng l1au dai tdi truyén théng cong cong.

8. Sw an toan hay tinh dé t6n thuwong trén mang?

Internet cé lién quan t&i vo s6 cac rui ro vé an ninh. Cac bién phédp ctia chinh pht nham

gia tang an ninh tryc tuyén, cung lUc cé thé han ché quyén ty do. Ban than ngudi dung cé thé gép
phan vao viéc bao vé quyén riéng tu khi thay d6i nhan thirc chl quan vé quyén dugc bao vé. Tinh
trang bi mat gidm sat cla chinh phd doi héi tinh hop phap dic biét va cé thé dé bj loi dung. Didu
tuwong tu dugc dp dung cho cac thd doan lam ro ri thdng tin mat.

Poc toan bo chuong



Gidi thiéu
Tom tit

DE tra I&i cdc cdu hdi vé san xudt, dinh hwéng va diéu tiét truyén théng céng céng trén nén tang
Internet mét cdch séu sdc vé mdt ly thuyét doi héi mét khung quy pham bdt buéc. Nhikng ki vong
x@ héi phai dwgc chirng minh vé mdt ly thuyét va cu thé héa, ciing nhw nhivng nhén dinh vé viéc
thuc hién ching phéi dwoc chirng minh béng thwe nghiém. D6 la muc dich cta nghién ctru nay.
Tdm gid tri dworc sir dung lam thuwdec do dé€ danh gid trang thdi caa Internet. Nhitng gid tri nay dwa
trén cdc nghién ciru thue nghiém vé nhirng chi dé dwgc tranh luén nhiéu nhw: tw do ngén luén, hé
ngdn cdch sé, quyén lwc mang, tuyén truyén, bong boéng loc, buéng déi Gm, tin tire gid, phdt ngén
thu hén, tdi pham mang va quyén riéng tw. Téng quan dudi ddy mdc dil chwa dat yéu cdu vé tinh
hoan chinh, tuy nhién, né sé lam sdng té cdc nghién ctru thuc nghiém thiét yéu hién nay.

Dic diém ndi bat cta nhirng phan tich duwdi day 1a gi?

Phan tich nay ding trén quan diém "khoa hoc truyén thong". Nghién clru nhdm gdép phan chuyén
giao nhirng kién thirc khoa hoc va trinh bay — cang nhiéu cang tét — nhitng két qua quan trong mot
cach c6 dong va dé hiéu. Dién ngén phé binh vé Internet, ddc biét dién ra trong cac phwong tién
truyén thong bao chi va nhiéu noi khac trén mang, di theo cac quy tac khac véi khoa hoc. Nhitng ludn
diém dai dién & d6 thuong khong duoc hd tro béi bang chirng khoa hoc. Trong nhiéu khia canh, cac
trwong hop an twong riéng & hodc trich dan tin don cla cac nhan vat ding dau Silicon-Valley cling
dd dé tao ra nhirng khai quat, danh gia hay du béo.

Tuy nhién, su phong phu cla céc nghién ctru khoa hoc vé moi mét cé thé hinh dung duoc cla
Internet, van tiép tuc it dwoc chi y. Vi vdy, phan sau day dénh giad tam quan trong trong co sé ly
thuyét clia cac tuyén b8 va nhirng dan chirng thyc nghiém, thuyét phuc clia ching. Diéu nay khong
phai luc nao cling dan t&i cac két qua dai dién don gidn va xdc tich. Nhitng két qua phirc tap, nhitng
bang chirng chua chc chén cling nhu khoang tréng trong nghién ctru can duoc chi ra.

Nhiém vu cla khoa hoc khéng phai 13 doc 1ap dinh hudng cac ki vong cta x3 hdil. Tuy nhién, khoa
hoc cé thé dung cac dénh gia x3 hoi lam ddi tuwgng nghién cliru?, cé thé gitp dinh nghia va diéu phdi
rd hon. Bang thuc nghiém, khoa hoc cé thé do duorc, liéu cac ki vong clia x3 hoi cé dugc dép ng hay
khong. N6 cling cé thé dua ra cac khuyén nghi lam sao dé cac ki vong duwoc dap (ng tét hon théng
qua nhitng kién tao va diéu chinh.? Nhirng gid dinh vé con ngudi, x3 hdi va giao tiép chinh tri trong
cac ly thuyét quy pham phai dong nhat véi thyc t&, phai dwgc chirng minh bang thyc nghiém. Mac
du vay, khoa hoc khdng thé thay nhitng ngudi thi hanh, chinh tri gia va ngudi lam luat trong viéc suy
xét 4p dung chiing. Cac tiéu chi ddnh gid cin phai dugc thuc hién mét cach ré rang va duoc dat trong
mot hé thdng quy chiéu ly thuyét.*

Muc tiéu 1a danh gia ngdn ludn trén Internet mét cach toan dién nhat cé thé. Do d6, khdng chi mot
tiéu chuan danh gid dwoc dp dung, ma cach thuc hién cac thudc do gid tri cling nén dugc hiéu mot
cach day da. Nhirng ki vong clia x3 héi vé ngén ludn trén Internet dugc xac dinh qua tam gia tri.

PAau la nhitng han ché clia nghién clru nay? Cac phan tich chi yéu tap trung vao tinh céng cdng, nghia
la vao cdch tiép cén truyén théng néi chung trén Internet. Nhitng phuong tién truyén thong va giao
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tiép khdc trong khéng gian riéng tu hdu nhu khéng dwoc dé cip. Ngoai ra, nghién clru cling gidi han
trong pham vi truyén théng bdo chi lién quan téi nhirng ky vong x3 héi. Nghién ctru tip trung vao
khéng gian céng cdng, noi ma nhirng tin tirc thoi su dwoc phd bién va 13 noi hinh thanh duw ludn vé
cdc tranh cai chinh trj. Viéc tao ra va diéu chinh théng tin trén khong gian céng cdng |1a nhiém vu
chinh cGa bdo chi®, it ra 13 trong truy@n thdng dai ching truyén théng.

Nhirng tiéu chuan danh gia cho truyén thong trung gian va truyén théng cdng cdng

DE dénh gid truyén théng cdng cdng thi cac tiéu chudn co ban can dwoc xac dinh. Nhitng tiéu chuin
nay phai chiém wu thé vé mat déng nhat va tir d6 cé thé rat ra vé mat ly thuyét. Nhirng gid tri dugc
xac dinh b&i mai lién hé ndi tai véi nhirng diéu tét dep cda chdng; méi lién hé nay thdng qua tinh rd
rang chd quan va cudng d6 cam xuc. Cac gia tri dugc thé ché hda vé mit dao dirc va phap ly, dac biét
nhuw nhan quyén. Chi cé thé danh gia thuc nghiém vé hiéu qua cta nhitng nha cung cap truyén thong
cé nhan hay toan bd hé thdng truyén thdng cong cong bang nhirng tiéu chudn c6 dinh, chinh xac va
théng nhat cho cac ky vong xa héi. Nha khoa hoc truyén théng ngudi Anh, Denis McQuail, tir cac ly
thuyét quy pham® d3 dua ra cac gia tri tw do, sy that, da dang, doan két, nhan van ciing nhu trat tu
va su gan bo cho truyén théng. Ching khéng dan téi mot hé théng khép kin ctia nhitng gia tri,” ma
khac nhau ca vé y nghta va phan loai. Tuy nhién, nhitng gia tri nay cé thé dugc xem nhu nhitng diém
¢6 dinh trong cdc phan tich quy chuan.

Tam gia tri sau dwoc chon lam tiéu chuan cho truyén théng trung gian, truyén théng céng céng: tv
do, binh déng, da dang, phén chia quyén luc, hbi nhdp, chdt lwong thdng tin, chdt lwong dién ngén va
an toan. Nhirng gia tri nay duwoc cho phép, duoc thé ché hda va ddm bao rong rai trong céc hé théng
truyén théng tu do — dan ch. Mot s6 nhirng gid tri nay quan trong cho toan x3 hdi (tw do, binh dang,
héi nhap, da dang, phan chia quyén luc va an toan). Nguoc lai, nhitng gia tri khac lién quan chl yéu
tdi chat luvong truyén thong cdng cdng (chat lwgng thong tin va dién ngon).

M4i quan hé giira céc gia tri va tinh do lwdng dwoc ctia chiing

M@&i quan hé theo chiéu ngang gitra cac gid tri c6 thé dugc xac dinh va xem xét trong quan hé nhan
qud. Trong modt sé truding hop, y nghia cla cac gia tri dwoc dé cap trung lap nhau, do d6 khéng phai
ltc nao cling c6 thé phan chia, dinh nghiia ching rd rang. Chang han, sy da dang vé ndi dung cd thé
duoc bd sung vao phan chat lwgng thong tin va dién ngdn. Ngoai méi quan hé vé ngit nghia, thi méi
quan hé nhan qua (dnh huwédng) cla ching cling dugc lwu y. Trong mét s6 tredng hop, mét mat, cac
gid tri nay thic day viéc phat huy cac gia tri khac, nhwng mat khdc, ching cling phan nao can tré su
hoan thanh cac gid tri d6. Dic biét, thwong cd moi quan hé cing thang gitta mot bén la tw do va mot
bén 1a cac gia tri nhu binh ddng, hoi nhap, da dang, phan chia quyén lyc, an ninh, chat lwvong thong
tin va dién ngdn. Chirng nao ma viéc dat dwoc muc tiéu clia mot gia tri cé thé dnh hwdng t&i viec dat
duwoc muc tidéu khdc, thi didu quan trong |1a phai tim duoc su can bang hop Iy chir khdng phai la t8i da
hoa viéc dat duoc gia tri ndy ndy bang cach danh d&i mot gia tri khac. Trong thé ché tu do truyén
théng, gid tri "tw do" cé xu hwdng dwoc wu tién trong viéc can bang loi ich; véi truyén thdng, nhitng
muc tiéu khdc dwoc dua ra nhu nhitng cam két theo nghta tiép cin cé trach nhiém véi ty do.® Pac
biét quan trong la ma&i quan hé vdi gid tri "an toan".

Dudi quan diém chiéu doc, cau héi dat ra |a liéu nhirng gid tri bao trum, triru twgng nay, cho sy phat
huy cla ching, cé duoc dit dudi cac tiéu chuan cu thé thich hop, nhdm huéng dan hanh déng va
murc do ludng trong céc chi s6 chat lvong do lwdng khdng. Cac tiéu chuan cho kién tao nhirng cung
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rng va quy dinh c6 phu hop dé thic day su hoan thién gia tri khdng? Va trong cac nghién clru chat
lvgng, nhirng chi bdo phu hop cé duoc lua chon dé do ludng viéc thue hién gid tri hay khong? Thém
vao do, cau héi khac dwoc dit ra 13, céc gid tri cé thé dwoc thuc hién ra sao trong cac diéu kién bién
khac nhau. Chang han, nhitng diéu kién nao, duoc tao ra bdi truyén thdng dai ching va Internet hay
nhitng boi canh khac nhau trong hé théng mang, chang han nhu nhitng phuong tién truyén thong xa
héi khac nhau. Hiém khi chi c6 mét, ma thudng cé nhiéu cich twong dwong nhau vé mat chirc ndng
dé thuc hién gid tri. Py cling 12 cau hoi vé sy can thiét cla sang tao va d6i méi dé tim ra nhirng con
dwong phi hop nham dat dugc nhitng muc tiéu x3 hdi trong phuong tién truyén théng méi (chang
han nhu Internet). Nhitng goi y cho viéc 1ap luan va 4dp dung nhitng gia tri nay s& dwoc b6 sung trong
céc phan tiép theo va mrc dd hoan thanh cha ching cling dwoc danh gid trong cac phan sau.



Tw do hay kiém soat?
Tém tat

Quan niém cho rang khéng gian céng céng trén Internet la khéng gian cua tw do khéng gidi han,
dd bi chi ra la khéng twéng. Nhirng diéu kién cho truyén théng tw do trén mang khéng chi dwoc
ddt ra boi chinh phd, ma con béi cdc trung gian, cé y nghia quan trong cho sw tham gia réng réi
ctia céng chiing véo truyén théng.

Gid tri "ty do"?!, mdt gia tri dwgc nhadn manh trong chd nghia tu do truyén théng, bi han ché
hodc dwoc thyce hién bdi cac quéc gia, cong ty hodc lwc lwong x3 hdi khac. Quyén ty do truyén
théng va tiép nhan cta ca nhan cé thé dugc phan biét vai quyén ty do thé ché cla cac phuong
tién truyén thong. Diéu nay lién quan dén cac linh vyc bdo vé nhirng loai hinh truyén thong
khac nhau: cu thé |13 truyén thong ca nhan va truyén théng dai ching.2 Nha st hoc ngudi Anh,
Timony Garton Ash3, trong cuén sach "“Free Speech — Ten Principles for a Connected World”
(Quyén Tw do ngén ludn — Mwoi nguyén tdc cho mét thé gidi néi mang) d3 dua ra bén nguyén
nhan cho quyén tu do ngdn luén theo tu twdng truyén théng phuong Tay: do la diéu kién toi
can thiét cho viéc dat dwoc nhan thirc vé con ngudi ca nhan, cho viéc khdm pha sy that, cho
viéc quan tri tot va cho sy da dang.

bat dwoc tw do trén mang

Nhirng diéu kién cho viéc thuc hién quyén tu do nay da thay d6i nhu thé nao trén Internet?
Quan diém lac quan cho rang cong ching trén khap thé gi¢i da dat dwoc nhiéu quyén tu do
hon. Trong "Tuyén ngdn Ddc lap cia Khéng gian mang"* néi ti€ng cta minh, nha hoat dong
mang John Perry Barlow® d3 kéu goi cac chinh pht va tap doan céng nghiép khéng can thiép
vao hé thdng mang. Ong chi ra sw khéng can thiét cla cac diéu chinh tir bén ngoai clia chinh
ph, bdi vi ngudi dung mang cé kha nang ty diéu tiét van dé cia minh. Viéc diéu chinh Internet
tlr bén ngoai khéng nhitng khéng can thiét ma con bat kha thi. Trén hét, can c6 mot cdng cu
phu hop cho cudc dau tranh cho tu do & céc qudc gia doc tai® — mot ki vong da dugc nudi
dudng trong sudt "Mua xuan A Rap".

it hwng phan hon, nhung van rat lac quan, Garton Ash danh gid muc tiéu ty do d3 dat duoc
vdi su hd tro cla Internet: "Trong thap ki cudi thé ki XX va thap ki dau thé ki XXI, sw két hop
gitta truyén théng phdp Iy cda Tu chinh &n | Hién phap Hoa Ky, qudc gia quyén lwc nhat thé
gidi, va van hda ty do ngdn ludn trén cic nén tang tu nhan tai quéc gia nay nhuw Wikipedia,
Twitter hay Google d3 tao ra mot budc nhay vot vé quyén tu do biéu dat xuyén qudc gia".”

Mat tu do trén mang
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Mat khac, Quan diém bi quan cho rang cé sy gia tang kiém soat cla cac qudc gia, cong ty va
cac luc lwgng xa hoi khac.® Bé bdi NSA® chi ra rang viéc giam sat trang thai lvu lwgng dit liéu
& cac nén dan chd phuong Tay dang dién ra manh mé hon nhiéu so véi nhirng gi d3 dwoc biét
truwdc day. Nha bdo Belarus Evgeny Morozov, nha phé binh chi nghia khong tudng va cha
nghia ngdy tho mang néi tiéng nhat, coi Internet 13 cdng cu quyén lyc nhat cho viéc sy tran
ap.1° Ong nghi ngd vao cai duoc goi la cudc cach mang Twitter, nghia |3 Internet dugc st dung
nhu mot céng cu dé gidi phdng khdi cac ché d6 doc tai.!! Ngoai ra, dng cling chi trich Quyét
dinh ludn Cong nghé clia phuong Tay: "Van dé la phwong Tay bat dau tim kiém ty do cho
Internet hau hé&t dya trén nhitng nén tang mang chua duoc kiém tra vdi gid dinh rang, néu
cang cé nhiéu két ndi va nhiéu mang hon thi nhat dinh s& cang thac day ty do va dan chi".?

Freedom House (Ngéi nha tw do) téng hop va ddnh giad théng tin toan cau vé viéc kiém duyét,
dan ap cac nha hoat dong mang va nhirng han ché vé quyén ty do trén Internet. Trong bdo
cdo "Freedom on the Network 2018" (Tw do trén mang 2018)*3, t6 chirc nay dwa ra cic diém
(trtr) cho nhirng rao can ti€p can (tdi da 25 diém), cho rao can ndi dung (35 diém) va vi pham
quyén cta ngudi dung (40 diém). Trong téng s6 65 qudc gia dugc khao sat, chi céd 15 quéc gia
duoc phan loai "ty do" (0 dén 30 diém), cd tdi 30 qudc gia dugce danh gid "ty do mot phan"
(31 dén 60 diém) va 20 qudc gia bi danh gid "khong cé tu do" (61 dén 100 diém). Trong ban
x&p hang, Dlrc dirng thir 4 thé gidi véi 19 diém va Trung Qudc la nudc cé chi s6 han ché cao
nhat (88 diém). "Viéc kiém soat Internet & Trung Qudc ndm 2018 da dat mirc do khac nghiét
mdi vdi viéc thye thi ludt An ninh mang sau rdng clung vdi sy nang cip cac cdng nghé gidm
sat."14

Quyén ty do théng tin va tu do ngdn ludn, ngay ca trén Internet, cling khéng phai 13 diéu hién
nhién. Cac trung gian nhuw Facebook, Twitter, YouTube va Google, nhitng nén tang vira gitp
thue thi cdc quyén co ban nay nhu mot "khdng gian céng cdng thudc s& hitu tw nhan"®, déng
thoi cling cé thé han ché chidng.'® Nhitng nha cung cip nén tang trung gian nay chia sé trach
nhiém trong viéc thuc hién. Nguyén nhan cho nhitng lo ngai la béi cac gia tri cda trung gian,
quyén lyc tu nhan, ma & hau hét cac qudc gia ho ¢ su doc quyén gan nhu hoan toan trong
cung &ng, cling nhu sy mau thuan gitta cac muc tiéu kinh té& va xa hdi, nghia la "sw xung dot
gitta lgi nhuan va tinh than trdch nhiém".'” Pac biét, méi de doa cho truyén théng ty do xay
ra, khi cac nén tang trung gian khdng chi hgp tac vdi cac qudc gia ddc tai, ma ngay ca vdi cac
qudc gia dan ch(.'® Tir dién béach khoa truc tuyén phi thwong mai Wikipedia, véi dac diém
"Can bang gitta dan chi va chuyén quyén", cung cap mdt md hinh thay thé.°
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Binh dang hay bat binh dang?
Tém tat

Cdu héi vé binh ddng hay bét binh déng dd ndy sinh trén Internet duéi nhiéu hinh thic: né lién
quan téi viéc tiép cén phwong tién, viéc st dung co chon loc v cdc két quéd dat dwoc. Sw khdc biét
giita bén tiép nhén va bén truyén tai théng tin cdn phdi dwoc tao ra. Trong khi khodng cdch vé truy
cép dé dworc giam ddang ké, thi muc tiéu st dung déi voi bén tiép nhén va bén truyén tdi théng tin
6 vé vén con sw khdc biét I&'n. Méi quan tdm chinh tri va ki ndng truyén théng déng vai tro déc
biét quan trong khi gidi thich vé nhi¥ng khodng cdch nay. Liéu viéc dat dwoc cdc lg'i ich c6 kha thi
hay khéng, thi chi cé thé duorc tim thdy qua cdc hiéu qud. Tuy nhién, héu nhw chwa cé nghién ciu
nao vé hiéu qud dworc thuc hién tir ca hai phia.

Gid tri "binh dang"%, mét gia tri dwoc nhan manh trong truyén théng dan chd hodc cdng hoa,
doi hdi tat ca cdc nhdm x3 hoi phai cé co hoi tham gia binh dang vao viéc xay dung chinh
sach hodc cac hoat dong quan trong khac trong nhirng tiéu hé thng x3 héi. Cau hoi vé binh
dang vuot ra ngoai cau hai vé tu do, bdi vi cac yéu td khac phai dwoc tinh dén. Cac yéu té
nay bao gbm: dong co, nang luc va cac nguén luc cla tdc nhan, nhitng thi can thiét cho sy
tham gia thanh cong vao truyén théng céng cong. Viéc chi y dén nhitng hinh thirc tham gia
va chi sé do lwdng la rat quan trong.

T4t ca cac nhém x3a hoi cé co hoi binh bang trong viéc sir dung thanh céng Internet hay
khéng? Nhitng nhém thiét thoi cé thé bat kip véi nhitng nhém cé Igi thé hay khdng? Ban
dau, nghién ctru chi tap trung khodng tréng tri thirc, nghia la sy khac biét gitta bén ti€p nhan
tin tirc truy@n thdng va sy chénh l&ch trong gia ting kién thirc. Diéu nay dan dén su phan
biét gitta cdc nhdm dia vi xa hdi cao va thap. Gid dinh dwgc dua ra 13, trong truong hop ¢
su gia tang ki€n thirc s3n cd, chang han thong qua mot phuong tién truyén théng maéi xuat
hién, thi nhém cé dia vi xa hdi cao cé thé ti€p thu nhirng ki€n thirc nay nhanh hon, va nhu
vay khodng céch ciing sé tang |&n. Cac khodng trong kién thirc phat sinh thong qua cac bién
s6 cla co cau x3a hdi (dac biét 1a gido duc), nhung cling cé thé gidi thich qua cac bién s6 khac
(nhu ch( d@ yéu thich hay ki nang truy@n thong).2 Nhdm tac gid do Peter Van Aelst® ding
dAau, trong danh gia tinh trang nghién ctru hién tai, dwa ra mot bang chirng rd rét vé sy gia
tang khoang tréng trong viéc str dung cac tin tic truyén thdng, ca truc tuyén Ian ngoai tuyén.
Su gia tdng vé tuy chon cac hinh thirc truyén thdng khién cho viéc theo ddi nhitng chd dé
yéu thich ca nhan dé dang hon. Do d6, viéc dap rng nhu cau cla nhitng ngudi quan tam hay
khéng hé quan tam tdi chinh trj trd nén dé dang hon, dan dén 16 héng I&n hon vé kién thirc.

V&i truong hop Internet, cau héi vé binh dang hay bat binh dang x3 hdi phai dugc dat trén
pham vi rong hon so vdi khia canh gia tang kién thirc. Do dd, ca bén ti€p nhan I1an bén truyén
tai thong tin déu phai dwoc quan sat dwdi moi géc d6. Quan diém lac quan cho rang,
Internet lam giam di sy bat binh dang x3 hdi. Thoat nhin thi cé nhiéu diém Gng ho cho quan
di€m nay: Internet cung cap su truy cap dé dang vao kho tri thirc khéng I6 va chi can mét
chut nd luc, ai cling cé thé phat ngdn trén khdng gian cdng cdng. So vdi cac hinh thirc truyén




théng truwdc dd, cdc nhém x3 hdi yéu thé co diéu kién tiép can vdi tri thire ¢ gia tri cling nhu
gay anh huédng tdi cac chinh sach cé 1gi cho minh.

Tuy nhién, lugn diém phdén bdc bi quan d3 bay té quan diém nhanh chéng va dang cha y.
Quan diém nay cho rang, Internet 13 nguyén ngan ndi rong khoang cach, dan téi khoang cach
s6 hay phan chia ki thuat so (digitale divide) trong xa héi, b&i vi cdc nhom dac quyén cé kha
nang Iinh héi cdc co héi clda Internet nhanh va tét hon. Do dd, cac wu thé cla ho ciing tang
lén so v&i cadc nhdm khac va diéu nay tiép tuc dan tdi gia ting su bat binh dang trong x3 hoi.

Trong mot thoi gian dai, tranh luan vé khodng céch sé chi gidi han quanh ciu héi vé ki thuat
cho truy cép, nhu ciu hdi ctia cyu van déng vién quan vot Boris Becker trong doan quang
cdo ndi tiéng cha AOL: "Téi d3 vao chua?". Cau hoi dé chi don thuan vé ki thuat truy cip ch
khéng phai 13 vé sy s&r dung Internet cé chon lua va hiéu qud cta nd. Theo s6 liéu clia OECD,
ngay nay, hau hét cac hé gia dinh tai phan I&n quéc gia trén thé gidi cé thé truy cap Internet.
Do d6, van dé vé khodng cdch truy cdp co ban d3 dugc gidi quyét.?

Cé 18 quan diém rut gon sé 1a: Bén canh quyén truy cap thi cu héi vé cach st dung Internet
va hiéu qua cta né cling dwoc dat ra.® Chi khi ndm dwoc hiéu qua cla Internet thi méi cé thé
rut ra két luan, liéu Internet cé ban dic quyén hay khong. Khéng nhitng su st dung (khodng
cdch sé cép d6 hai) ma hiéu qua cla né (khodng cdch sé cdp dé ba) cling phai dugc xem xét
khac véi trong cac phuong tién truyén thdng dai ching truyén théng.® Dac biét, lién quan
dén viéc st dung Internet thi budc dau tién phai phan biét dugc sy ti€p nhan vai dién ("Ai
déng vai ngudi ti€p nhan hay truyén tin?") va trong bwdc thi hai 1a su thye hién vai dién
("N6i dung nao duoc lua chon? Chl dé nao duoc lra chon cho truy@n thong?"). Tiép theo la
cau hai vé hiéu qua tich cuc, nghta 13, nhitng lgi ich ndo cé thé dugc rat ra tir cic hoat dong
nay?

Khodng cach vé sir dung va hiéu qua tir phia nguwoi ti€p nhan

Trudc hét vé vai tro clia ngudi tiép nhan: O day, khodng cdch vé st dung dugc quan sat.
Trong mdt cudc khao sat Panel (2002 — 2009) tiéu biéu, cac nha khoa hoc truyén thdng
Martin Emmer, Gerhard Vowe va Jens Wolling nhan ra ti 1&é nguoi sir dung théng tin chinh tri
& Plrc nhu sau: "Vé tdng thé, ti |8 tham gia cao & nhdm ngudi tré, nam gidi, ngudi cé hoc
van, ngudi cé thu nhap cao, ngudi cé viéc lam va ngudi Tay Dirc .7 Su quan tdm chinh tri va
khuynh huéng dang phai cling dan tdi sy ti€p nhan manh mé.8 Khong chi trong truyén théng
chinh tri, ma ca trong cac linh virc khac trén Internet, thi xu huwdng chung la nguoi dung cé
dia vi x3 héi cao dung Internet dé tim kiém théng tin, va ngwoc lai, nhitng ngudi cé dia vi x3
hoi thap dung Internet dé gidi tri.”

Céch ti€p nhan théng tin trén Internet dan t&i khodng cdch vé hiéu qud theo nghia "phan
phdi cac tai nguyén cu thé - chang han nhu thdng tin, von xa hdi hay cac co hoi tham gia".1°
Do thi€u cac nghién ctu phu hop nén chua thé rat ra nhidu két luan vé viéc nay. 110 day, cé

O 0 N O U s

11



thé trich dan mat nghién clru twong doi cli cla Mirko Marr tir Thuy Si. Cudc khao sat cho
thay, nhitng ngudi tham gia truc tuyén dwoc théng tin tdt hon vé céc chd dé chinh sach so
v3i ngudi ngoai tuyén, va do vay ho biét vé cdc nhan vat hay s6 liéu rd hon va cd thé giai
thich ching ré rang. Nhirng ly giai cho viéc nay la: "Nhirng nguoi dung Internet tich cuc hon
vé mat chinh tri, st dung nhitrng thong tin chinh tri tlr cdc ngudn truyén thong dai ching hiéu
qua hon va tim kiém trén co s& loi ich. Do vay, ho nhan duoc nhiéu thdng tin vé chinh tri
hon |a nhitng nguoi khong st dung Internet. Mat khac, viéc sir dung Internet thuong xuyén
chi ddng mot phan trong su khac biét vé kién thirc".22 Phan I16n lgi thé vé kién thirc ma
ngudi dung Internet cé dugc dén tir cdc phuong tién truyén théng dai ching, dac biét Ia
nhat bdo. Internet chi gép phan nhd trong viéc nang cao kién thirc chinh tri. Nguoc lai, mot
cudc khdo sat & Ha Lan dua ra trong phan tu dédnh gid mot loat céc loi ich cu thé ma viéc st
dung Internet mang lai, chdng han nhu tim kiém cac sdn pham khuyén mai, tim ban hay tim
viéc. 3

Khoang cach vé sy tham gia va chi y tir phia truyén thong diép

Khong gidng nhu bao chi va truyén thanh, Internet khdng chi cung cap co hoi tiép nhdn ma
con dem dén cho ngudi dung co hdi, ty tham gia vao truyén thdng. Béi vdi truong hop vai
tro truyén théng diép thi cau hdi vé binh dang hay bat binh dang x3 hdi (democratic divide)
duoc chia it nhat Iam ba phan: Ai tham gia vao cac truy@n thong chinh tri? Nhitng ngudi nay
nhan dugc su chd y ra sao cho cac phat biéu ca minh? Nhitng anh hudng cda nd 13 gi? Chi
nhu vy méi cé thé do duoc hiéu qua cda dic quyén. Dau tién la cau hoi vé sy tham gia vao
truyén théng: Nhu trong nghién clru d3 dé cap & trén cha Emmer, Vowe va Wolling??, tudi
tac dan tdi sw khdc biét chinh: ngudi tré ban luan nhiéu hon vé céc chd dé chinh tri, tuy
nhién trong béi canh truyén thong xa hoi thi su khac biét vé trinh d6 hoc van 1a "twong doi
it"15. Nhirng nghién clru khdc ciling chi ra rang, khong cé su khac biét |&n vé trinh d6 hoc van
gitta cdc nhém tham gia vao truyén thong.® Nguoc lai, nghién ctru tir Thuy ST chi ra khoang
cach x3 hoi, dwoc giai thich trong truérng hop nay bai gido duc, nhung cling bdi cac yéu to
khdc nhu thu nhap, ki ndng mang va maéi quan tam chinh trj.%”

Kha n3ng va sy san sang tham gia truyén thong chi [ buwdc dau tién. D& phat ngdn clia minh
c6 hiéu qua noi cong cong thi mot sé diéu kién phai dwoc dap irng: Nhitng bai viét cta ho
phai nhan dwoc sy cha y. Trong khi truyén théng dai ching, nhu bao chi va truyén thanh,
thuong bdo ddm vé mirc d6 chd y cao, thi truong hop nay khong xay ra trén Internet: O day
6 sy bat binh ddng vo cung 16n vé sy chi y (long tail’®) va nhitng co ché ma ngudi thiang
trong cuéc dua danh su chd y cho dén nay ciling c6 lgi thé trong tuong lai. D6 la cach ty cldng
c6 cha ngudi noi tiéng: Ai d3 tao nén tén tudi roi thi nho sy ndi tiéng cda minh lai cang nhan
duoc nhiéu cha y hon.

Tuy nhién, Yochai Benkler®® d3 dwa quan diém lac quan vao trong cuén sach clia minh "The
Wealth of Networks" (St’c manh cda Network). Ong gia dinh rang ngudi thang va ké thua
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trong cudc canh tranh gianh sy chd y thudng khdng phai ludn giéng nhau. Ly tudng nhat nén
1a, quy trinh chinh tri hoat déng "tir dwdi Ién trén", tir nhiéu nhdm céng déng nho tdi mot
nhom cong déng ldn. Internet khéng chi dua dén co hoi quyét dinh thanh céng cho mot vai
nhém "ngudi gitr céng" cé anh huwdng, ma hon thé, con maé réng nhiéu con dwdng va tiéu chi
lwa chon da dang cho viéc ai nhan duoc su chu y. Internet cung cdp nhirng co héi lén cho
cong dan va lam cho cac chl d@ va y kién cla ho duoc Idng nghe. Su phan chia vé sy chd y cé
18 linh hoat hon va cé thé gidi tinh hoa s& khong con nhan duoc sy wu tién 1au dai nira.?°

Matthew Hindman dai dién cho quan diém phdn bién bi quan, muén vach tran huyén thoai
dan chu s8. Ong diéu tra vé sy phan chia sy chi y & My trén khéng gian cdng cdng Internet.
Cho muc dich nay, dng d3 tinh todn qui mo thi phdn ma nhitng nha cung cip cé thé gianh
duoc.?! Mudi trang Web 1én nhat vé tin tirc va truyén thong dat dugc 29% thi phan doc gia,
Top 10 nhitng trang Web chinh tri dat mc 31%. Nguoc lai véi niém tin phé bién cho rang su
quan tam trén Internet it nhat phai nhiéu bang cac phuong tién truyén théng truyén théng:
dai phat thanh (7%), nhat bdo (19%), va tap chi (27%), trong mét sé trwdng hop thi thi phan
& day it hon.

Hindman ciling tra 1&i cho ciu héi vé viéc ai chiém wu thé trong cudc dua gianh su chi y trong
thé gidi Blog. Trong nhitng Blog véi trén 2.000 lwot thdm mbi tudn, gan hai phan ba trong s
cht Blog d6 1a cuwu sinh vién cda mét tredng dai hoc tinh hoa, trén mot phan tu la gido su va
hai phan ba cé bang tién si. B&n canh 21% nha bao ciing cé nhiéu dai dién cac tang 1&p tinh
hoa khéc (kinh t&, gido duc, luat, ki thuat) tham gia manh mé vao d4. Hau hét trong sé ho
sdng bang nghé viét va hanh nghé doc 1ap va do dd, ho cé thoi gian dé viét Blog vai [an trong
ngay. Tuy nhién, hau hét nhirng Blog hang Top nay duoc diéu hanh béi nam gidi da trang.22

Nhitng két qua trén 1a bang chirng cho khodng cdch vé sw chu y. N6 duoc cling ¢ thém bdi
thuat todn cong cu tim kiém: thuat todn Page rank wu tién cac trang Web cd lién két link
nhiéu va bé qua nhitng hoat dong cla cdng dan trén cadc mang x3 hdi. Melanie Magin va cac
déng nghiép, trong mdt phan tich ndi dung cdc két qua tim kiém clda Google d3 nhan thay
rang, trong trang dau tién cla cac két qua tim kiém, chi 3 phan trdm cac két qua dan dén cac
trang mang x3 héi hodc trang cad nhan.?® Bao chi chuyén nghiép va truyén théng dai ching
truyén thong thuong dat duoc hiéu ng khuyéch dai ddc biét khi trich dan hodc tham khao
tlr cac mang x3 hdi.2* O day, su dinh hudng tinh hoa ciing dwoc xac dinh. Tuy nhién, s&
khéng @l néu chi do sy chd y. Thém nita, can phai lam sang td, liéu va bang cach nao nhirng
chu dé va y kién cla cdng dan duoc thong qua trong dién ngdn cong cdng va nd cé anh
hudng ra sao dén sy hinh thanh quan diém ca nhan va du lun x3 hoi, cling nhw dnh hudng
tdi nhitng quyét dinh vé chinh sich va bau clr thé nao.
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Duoc hay mat trong sw da dang?
Tém tat

Sw da dang vé ndi dung trén Internet khéng tw déng duo'c bdo dam théng qua thuec té, rdng héu
nhw khéng con réo cdn vé ki thudt ndo déi véi sw tham gia véo truyén théng céng cdéng. Nguwore lai,
phdi gia dinh rdng, cé hang loat cdc nguyén nhén dén tdi téi sw han ché tinh da dang ctia viéc cung
cdp va st dung truyén théng. Vi Ié dé ndy sinh nhu céu vé kién tao va quy dinh nham tao ra tinh da
dang.

Nguoc lai v&i phan vé binh dang, noi ma co hdi tham gia cla cac tdc nhan duoc quan sat, trong tam
trong phan nay nam & két qua déc biét, nghia |a vé tinh da dang cla ndi dung truyén thong.! Su da
dang ndi dung cé thé duoc dinh nghta, giai thich va do ludng theo nhiéu chiéu. Chang han, cé thé
nhin thdy su da dang vé chd dé, quan diém, tdc nhan tham gia va dudng vao khéng gian céng cong.

Su ky vong vao tinh da dang dua vao cac ndi dung dén dugce vdi cong ching. DIt liéu nay sé dugc tiép
tuc duoc bién luan.? Sy da dang rat can thiét cho sy hinh thanh du luan dan chd. Vé nguyén tic, moi
cd nhan® déu cé quyén tham gia va khdng mot chd dé hay y kién nao cé thé bj can trd. Sy thu thap
kién thirc tap thé phai dén tu su canh tranh binh ddng gitra cac dia vi x3 hoi khac nhau va & dé chi
tinh dén sy thuyét phuc hop Iy cta ly 1&. Khong mot quan diém don 1é ndo cé thé chi phdi va dan dat
quy trinh nay. Thiéu sy da dang nghia mét s6 ngudi phat ngén, ch dé hay y kién bi loai trir hodc
khong duwoc thé hién binh ddng. Sy da dang cé thé duwoc do théng qua s6 lwgng cac nha cung cap
phuong tién truyén thong déc 1ap va thi phan cta ho. Tuy nhién, Van Aest va cac cong sy* da canh
béo trong téng quan nghién clru ciia minh vé nhitng két luan don gidn: Su gia ting s6 lwong cung ng
khéng nhat thiét dan t&i sw da dang hon vé ndi dung, mot nghich ly da dang (diversity paradox®).
Ciling vay, su da dang ndi dung khéng truc ti€p dua dén viéc gia tdng sir dung cac co hdi nay.® Mac du
vay, cho phan nay van con thi€u cdc nghién cru va cac két qua duoc dua ra cling khac nhau.”

Nhirng nhan td 1am gidm sw da dang

Quan diém lac quan cho rang, trong trudng hop cla Internet thi nhu cau vé sy da dang d3 tu dong
duwoc dap tng, bdi vi ai cling cé thé dé dang truy cap vao dé. Diéu nay cé nghia la tat ca nguoi phat
ngodn, chi d@ hay quan diém, y kién déu dwoc dai dién trén d6. Quan diém nay bi quan diém bi quan
phan béc lai. Quan diém bi quan chirng minh hang loat cdc nhan t6 can trd sy da dang trén mang.?

e Sy quan tdm bdy té quan diém chinh tri tryc tuyén con han ché d&i véi ngudi dung Internet
va c6 khoadng cach gitta cdc nhdm cdng dan khac nhau.® Nhu vay, giad dinh cho rang sy da
dang vé néi dung trén Internet I&n hon nhiéu so vdi trong cdc phuong tién truyén théng dai
ching truy@n thdng va ndi dung trén dé |13 bire tranh dai dién cho cdc chi dé va y kién trong
mot x3 hdi nhat dinh 1a cé van dé.

e Ngoaira, cé sy dong dinh huéng giita cdc nha cung cdp. Ho quan sat 1an nhau va dung ndi
dung clia nhau. Chang han, cac Blog thudng 18y chi dé tir cdc nha cung cap bao chi chuyén
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nghiép. Internet cling 1am cho viéc quan sat 1an nhau gitta cac ban bién tap tré nén dé dang
hon. Ho dwa trén cac tin tir trang téng hop tin tirc Google News va cdc phuong tién truyén

thdng hang dau nhu Spiel Online. Qua cac trang nay, ho ndm duwoc tinh hinh tin tic va biét

duwoc doi ngli bién tap cé dnh hudng dang viét gi. Diéu nay cling dan t&i su san bang vé ndi
dung.

e Tinh da dang ddng thoi cling suy gidm trong nghién cru bdo chi, b&i vi cac phong bién tap
thuwdng wu tién st dung cdng cu tim kiém giéng nhau ("Googleization" cla béo chi'?) hoac
nhirng ngudn tuong ty nhau (nhuw Wikipedia).

e Hanh vi cla ngudi dung trang Web, théng qua cac chuwong trinh gidm sdt ngudi ding, cling
dugc gidm sat chat ch& va minh bach cho nha cung cap. Sy dinh hudng néi dung dya theo
"s6 lan nhap chudt" - chidu theo thj huwéng sé déng - dwong nhién cé hai cho sy da dang.!?

e Hiéu irng nay ty tang cudng khi ngudi dung tim hiéu vé x&p hang, xem nhirng bai nao dugc
doc nhiéu nhat, va ho cling s& bj kich thich d& nhap chudt vao doc nhirng bai nay.?

e Khung hodng tai chinh trong bdo chi cling gép phan lam gidm sy da dang. Do d4, ti & nhirng
bai doc quyén cho mot trang Web cu thé rat it. Trong khi d6, phan 1&n bai viét [a nhan tir cac
phuong tién truyén théng chi truyén théng vai gid hop ly roi tdi st dung. Vi 18 d6, chi cé rat
it nha cung cip béo chi chuyén nghiép mdi ma pham vi hoat dong chi trén Internet.

Nhitng phan tich noi dung chi ra rang, khdng cé su khac biét dang ké vé mirc d6 da dang gitra cac
cung &ng cla bdo in, phat thanh truyén hinh va Internet. Trang Web cla cdc phuong tién truyén
thong cili, dac biét 1a cha dich vu phét thanh truyén hinh céng, déng gép nhiéu hon vao su da
dang trén Internet hon 13 céc trang web truc tuyén don thuan.®® Mét nghién ctru khac chira
rang, nhirng ban tin truyén hinh truc tuyén cla cac dai truyén hinh céng cé tinh da dang hon
nhiéu so véi trén truyén hinh.

Thém vao d6, can phai phan biét rd gitra sy da dang vé cung &rng — dwoc thio luan cho dén nay —
va su da dang thuc s nhdn thire dugc, dic biét trong trwdng hop cda Internet. Chi khi sy cung
rng chuyén bién thanh sy da dang st dung, thi ngudi dung méi dugc théng tin day dd va biét vé
nhitng quan diém khac nhau.

e Xét theo su phong phu cta cdc cung t’ng, mdi ngudi dung chi cé thé nhan thirc mot phan
nhd toan bd théng tin nhan duoc. Liéu anh ta cé phét hién ra toan bé cac y kién duoc dai
dién trén Internet vé mot chu dé thoi sy gdy tranh cdi khéng 13 diéu dang nghi van.

e Kha nang chd déng tim kiém ndi dung trén Internet dan t&i su chon loc thong tin
(selective exposure). Ngudi dung chi ddng tim kiém céc thong tin dé cling ¢é cho cac
quan diém va chd dé cda minh manh mé& hon so vdi trong cac phuong tién truyén thong
dai ching truyén théng.

e Thém vao dd, nhitng wu tién cda ngudi dung thudng trung lap véi mre dd cao. Didu nay
dan dén sy tdp trung chu y vao mot s6 it cung irng ma ddp rng duoc pham vi bao ph
A 15
rong.
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e Cac cbng cu tim kiém gilp tim thdng tin trén Internet. Tuy nhién, may truy tim dit liéu,
chdng han nhu Google, thuong wu tién cac trang Web d3 duoc xé&p lién két nhiéu (page
rank) va tang sy tap trung chud y vao nhirng trang nay.

e Trong khi truy@n thdng dai ching truyén théng nhu béo chi, phat thanh truyén hinh duy
tri dugc pham vi bao phl réng thdng qua su tiép xuc tryc tiép véi mot cung irng, thi cic
ndi dung duoc phat tan trén Internet, chang han nhu céc chia sé lai Tweet (retweets),
lam tang gidn tiép va bé sung pham vi bao phd. Ai cé kha ndng kiém soat cac théng tin
khong rd rang trén Internet, s& 1a ngudi nam duoc quyén luc.®

Nhin chung, phai gia dinh rang su da dang vé cung (ng trén Internet chi mot phan dwoc ngudi dung
tan dung. Thém nita, vé phia cung cdp ciing cé nhiéu nhan t8 gdy anh huwdng va can trd sy da dang.
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Quyén lyc can bang hay tap trung
Tém tat

Internet dén tdi sw chuyén déi vi tri cia quyén luc qua céng ludn. Bdc biét, diém mdi la, cdc tdc
nhén phi bdo chi hay trung gian, déu cé thé cé quyén luc ddc biét. Cé hang loat cdc cdng nghé ki
thudt thuyét phuc mdi xudt hién nhdm géy dnh hwéng tdi viéc hinh thanh dw luén. Viéc ddnh mét
ddic quyén nhw la nguwori gdc céng, la nhén té ¢é anh hudng quan trong, méc khdc, la ly do ddn tdi
viéc cdc phwong tién truyén théng truyén théng dé mat quyén lwe vao céng luén. Nhirng hy vong
vao sw phén phia quyén luc réng réi, tuy nhién, van chwa duoc thuec hién.

"Quyén luc" & day duoc hidu 1a khd nang gdy anh hudng téi cac hanh vi clia cac tac nhan khiac nham
dat dwoc nhitng muc dich d@ ra.? Cac hinh thirc quyén luc bao gdm viéc sir dung vii lyc, de doa hay
hira hen, thuyét phuc nham dén sy tuan thl tw nguyén, cling nhu viéc truyén dat kién thirc cé chon
loc ma anh hudng dén nhan thirc chd quan cha tinh huéng hanh vi. Quyén lyc thdng qua giao tiép
duoc coi 13 quyén luc mém.?

Quyén luec, tu nd khdng cé gia tri ndi tai. Quyén lyc 1a mét phuong tién, ma vdi né céc gia tri khac ¢
thé duoc thye thi hodc cling c6 thé bj bo 18. Vé nguyén tic, sw phan bé khong dong déu va sy tap
trung cla quyén luc dugc nhin nhan mot cach phé phéan. Tuy nhién, diéu quyét dinh cho viéc dénh
gia 1a quyén luc dwoc hop phdp hda ra sao va né dugce st dung cho muc dich gi? Liéu nd cé duoc
dung d& nham dat duoc gid tri hay lam gidm gia tri, chang han nhu ty do va su da dang hay khong?.
Trong mot nén dan chd, quyén lyc chinh tri phai dwoc hgp phdp hda béi ngudi dan va dé cling 1a nén
tang cho viéc hinh thanh du luan "tir dwdi lén trén", nghia |a bat dau tir cong dan.

Quyén lwc ngdn luin cta cac tac nhan phi bao chi

Nhirng tadc nhan nao s& hitu quyén lyc trén Internet? Trong cdc phwong tién truyén thdng dai chung
truyén thdng, quyén lue ngdn ludn chi dugc gan cho nhitng nha cung cdp truyén thong béo chi, bdi vi
ho déng vai trd ngudi gac cdng (gatekeeper) va trong doé ho cé thé ty quyét dinh ndi dung dang tai.
Nguoc lai, trén Internet thi nha cung cap phi bdo chi cling cé thé dat dugc quyén luc ngdn luan.?
Trén Internet, dic biét vdi su ho tro clia cac truyén thdng mang xa hdi, ho cé thé bd qua bao chi
chuyén nghiép hay con goi la phi trung gian hoa (disintermediation). Cac dang phai, chinh trj gia va
cdc tac nhan khéc tan dung co héi nay dé gay anh hudng.* Ngay ca cdng dan cling cé thé tap hop
thong qua s huy dong va phan khang nham xay dung strc manh d6i khang (counter-power®) trén
Internet.® Theo quan diém lac quan diéu nay dan dén sy thay d&i quyén lyc clia truyén thong dai
ching truy@n thdng va cla nha nudc sang suw phan phdi quyén luc rong rai, trong dé cong dan duoc
quyén tham gia manh m&.” Nguwoc lai, mac du quan diém bi quan cling dé cap dén sy hoan déi quyén
Iwe, nhung ma I3 tir su tap trung sirc manh ngdn luan tir nhitng noi khac. Mdc d6 quyén luc ngdn
ludn ma cdc nha cung cdp phi bdo chi s& hitu tuy thudc vao pham vi bao phi va uy tin cdia ho (nhw
mét chi bdo vé kha ning tiép nhan cla cdng ching).?
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Né&u quyén lyc ngdn luan cé thé do duoc, thi bén canh dé cling phai kiém tra xem, liéu nhirng hiéu
ng dy dinh cé thé dat dugc khdng. Dac biét, quyén luc ngdn luan dua vao kha nang st dung thanh
cdng cac ki thuat thuyét phuc.

Quyén lurc ngdn ludn thong qua cac ki thuat thuyét phuc

C6 thé tim thay vo s6 ki thuat thuyét phuc trén Internet.® Van dé ndm & chd, mot s6 ki thudt ma tinh
rng dung clia né khong duoc rd rang va ching duoc tao ra nhdm danh lira cdng chiing vé tinh xac
thuc va ngudn gdc clia nd, hodc theo mot cach khac, 1am chéch han y tudng clia mot dién ngdn cé
ch(y. Nhirng ki thuat dé bao gdm tin gia (fake news)°, cac cu chuyén chién duoc (strategic
narratives)!!, cac Video gia'?, cac thuyét &m muu®3, mot nira sy that (factitious informational
blends)**, dwa xuat x& sai (false flags, cloaked websites)™®, ro ri thong tin sai nham muc dich tiét 16
(tainted leaks)® va nhitng tiét 16 nham lai du ludn theo mot hudng cu théY, nhitng phat ngén thu
han tan cong ngudi dung va nha bdo®, cac cudc tn cdng cla tin tic cling nhu sy phat tan hang loat
va c6 chu dich bang thuat toan (social bots) nhitng tin tirc sai léch va cac thdng tin khdng cé ngudn
gdc chinh xéc, nhitng thi cling s& dan t&i viéc danh lac hwéng du ludn (astroturfing) hodc véi muc
dich I&ng ma cd nhan.® Trong chién dich tranh clr tdng thdng M§ ndm 2016 cling nhu trong chién
dich bau cl Lién bang ndm 2017, d3 ¢ mot s6 bang chirng cho thay viéc st dung céc ki thuat nay,
dac biét 1a cac Robot x3 hoi (social bots)?°. Ngay nay, nhin chung cé su ky vong vao céc nd lyc thao
tung trong nhirng chién dich bau cir.?*

Tuy nhién, trong ca hai trudng hop, cdc van dé chua dugc lam sdng to. Cac ki thuat thuyét phuc cling
c6 thé duoc x&p vao sy chi trich manh mé déi vai céc thé ché chinh tri, trong chirng muc nhirng thé
ché& d6 phi ly va nham vao viéc ha thap sy tin twdng vao ching (chdng han nhu trong cac chi trich vé
"bdo chi gid déi"). Van con tranh cdi trong viéc, trong chirng muc nao thi nhitng thu thap hang loat va
nhirng phan tich dit liéu cd nhan (big data) hién nay d3 lam tang kha ndng tién dodn vé cd nhan va
kha ndng kiém soat hanh vi cd nhan (micro targeting, dark ads). Piéu nay, chdng han, s& cé anh
huwdng dén hanh vi bd phiéu hay hanh vi tiéu dung.? Tuy nhién, cé nhirng lo ngai dang ké trong viéc
str dung cdc ki thuat giam sat va diéu khién cla nha nwdc va doanh nghiép.? Viéc sir dung va nguyén
ly tdc dung van chua duoc lam sang té dé cé thé két luan vé tiém nang quyén lyc cla chidng. Rat kho
dé xac dinh ké chi muwu dirng dang sau. Viéc tung tin gia cia Nga dugc cho 1a khong chi xay ra trong
chién dich bau clr My ndm 2016, ma con ca trong cac cudc xung déng bao luc & Ukraine va Syria.?*

Quyén lyc cta trung gian
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Mot sy thay ddi quyén lwc dién ra trén Internet c6 Igi cho cdc trung gian nhu Facebook va Google.?
Cac cong ty Internet s& hitu ba ngudn quyén lyc: quyén luc kinh t&, quyén luc vé dit liéu va co s& ha
tang cling nhu quyén lyc thiét 1ap quy tic, ma véi ching, ho cé thé cau tric hanh vi clia cac tac nhan
khac.?® Viéc dang tai va phd bién cac bai bdo vé cac chd dé xa hdi quan trong va dinh hwéng cla
ching dat ra ciu hoi cé tinh cap thiét vé quyén lyc clia cdc cdng ty nay déi vai du luan?, trach nhiém
x3 hoi va su diéu chinh can thiét.2® Mang x3 héi tré nén vo clng quan trong cho thdng tin va tin tirc
chinh tri, dac biét cho nhdm d6i tugng tré. Cac cdng cu tim kiém nhu Google ciling trd nén quan
trong cho viéc truy cap tin trc.?° TAm quan trong cla viéc hinh thanh du luan cda cdc nha cung cap
trung gian, nghta la khd nang cla ho trong viéc gdy dnh hudng dén sy hinh thanh y kién cd nhan va
du ludn x3 hoi, khéng chi phu thudc vao mirc d6 bao phd cta né.3°

Tuy nhién, cho dén nay, chi cé rat it nghién clru vé tac dong cla ching dua trén cac danh gia thuc
nghiém duoc thuc hién. Céc trung gian cé thé gianh duoc quyén luc ngdn luan bang cach thao tung,
diéu khién néi b6 nhirng néi dung duoc dua Ién. Liéu va bang cach nao diéu nay xay ra thi cho ngudi
quan sat tlir bén ngoai rat khé dé nhin thay. Epstein/Robertson (2015) d3 ti€n hanh céc thi nghiém dé
chirng minh cho anh hudng vé méat chinh tri dua trén cic két qua tim kiém bj bép méo. Théng qua
céc két qua tim kiém vé cac irng clr vién cho bau clr, nhitng ngudi chwa quyét dinh bau cho ai s& bi
tac dong. Méc du hiéu irng cla nd 1a rat it, nhung trong mot cudc ruot dudi sat nut thind cd thé cdy
nghia quyét dinh. Sy gy dnh hudng tir bén trong nhu vay, do d6, rat khé dé phat hién.3! Thir nghiém
clia Facebook, bj chi trich vé nhitng ly do dao dirc nghién ctru, cling dua ra bang chirng cho kha ning
vé anh huédng cé chi dich. Thdng qua thir nghiém, Adam D.l.Kramer, Jamie E. Guillory chi ra rang,
nhirng tdm trang tich cuc va tiéu cuc trén cac newsfeed clia Facebook cé tac déng lay lan.3? Viéc st
dung thudng xuyén hodc khéng thudng xuyén cac cdm xuc tich cwec dnh hudng sau hon dén giao tiép
cla ngudi dung Facebook theo huéng thich hop. Robert M.Bond va ddng nghiép phat hién thay, biéu
tuong "l Voted" (T6i d& bé phiéu), |a diu hiéu cho sy tham gia vao bau cr cho ban bé trén Facebook,
14 ddng lwc cho nhitng cl tri con chuwa di bd phiéu.

Tuy nhién, ma&i lo ngai & day |a biéu twong nay cé thé dugc dung dé dat dwoc mot lgi ich chinh thi
theo mot huéng cu thé (digital gerymandering)?*. H&t [an nay dén lan khéc, nhitng quy dinh ma theo
do Facebook ngan chin néi dung, bi chi trich.®> Nam 2016, d3 cé cédo budc Facebook vé viéc dan ap
céc bai bdo hay y ki€n bao thi trong viéc Iwa chon xu hudng tin tirc,3® Viéc tuy tién chan cac Video
trén Youtube ciing bj chi trich.3’

Céc trung gian cling c6 thé tang quyén luc cda ho théng qua sw phu thubc ngdy cang Ion cla béo chi
va cac nha cung cap khdac:*® M6i quan hé cdng sinh gilta bao chi va trung gian dién ra, khi cac ban

bién tap quan tim ki€m céc ngudn va gidm sat doc gia trén cdc mang xa hdi hodc vdi su tro gilp cla
céc cdng cu tim kiém. Trong truwdng hop hoa nhap, bdo chi chuyén nghiép tu tao ra truyén thong x3
héi cho riéng minh: Cc ban bién tap tao tai khoan trén Twitter, Facebook, YouTube hodc Instagram
v&i tén thuong hiéu ciia minh trén céc nén tang trung gian nham truyén ba rong rii nhitng noéi dung
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riéng, quang ba cho minh ciing nhu dé tuwong tac vdi doc gia. Cac trang mang xa hoi, cdng cu tim
ki€ém va cac trang tin tirc hwdng rat nhidu su chi y cla ngudi dung dén céc trang bdo chi chuyén
nghiép.3® Théng qua nhi*ng su dan xen da dang nay, cac tda soan cé xu hudng mat di quyén kiém
s0at vé viéc phan phéi tin tirc cia minh va méi quan hé vdi cdng ching cho céc nha cung cap nén
tang.*® Ngoai ra, nhirng ndi dung riéng hodc cac chirc nang cla bén trung gian ciing cé thé dugc tich
hop vao mot trang Web bén thir ba (widgets), chang han céac Video trén Youtube hay nut Like trén
Facebook lam tang anh huwdng cla trung gian bén ngoai trang web cuta chinh ho.*

Tuy nhién, khong giéng nhu bao chi chuyén nghiép, céc trung gian khdng thé kiém soat hoan toan noi
dung minh cung cap. Cac ndi dung cé thé bj thao ting tir bén ngoai, nhu véi trudng hop téi wu héa
cbng cu tim kiém (SEO- search engine optimation), gdy anh hudng dén kha nang hién thj cla trang
Web trén cac cong cu tim kiém, hay trong cac chién dich chinh tri trén phwong tién truyén
théng mang xa héi.*2 Nhw vay, cac trung gian cling cé thé bi cdng cu héa tlr bén ngoai théng
qua cac lyc lwong xa hoi, dé tr dé dat dwoc quyén lwe ngdn luan.
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Suw hda nhap hay sup d6 cia khéng gian cdng cdng?
Tém tat

Sw hoa nhép hay sup dé cda céng luén trén Internet phdi duworc dét ra duwdi nhiéu goéc dé (chu dé,
quan diém, khéng gian v.v). Viéc lwa chon ngudi diing chd déng va kiém sodt thu déng béi thudt
todn c6 thé anh hwéng dén diéu nay. Hién nay, budng déi dm va bong béng loc dang dwoc thdo
luén nhw nhi¥ng héu qud tiéu cwe cia sw sup dé khéng gian céng cdng. Tuy nhién, rét khé dé tim ra
bdng chirng thurc nghiém cho céu hdi trén: cé rét it dén chirng. Sw tich ho'p khéng gian la déng nghi
vén. Hon niva, ranh gidi hién cé giira cdc quéc gia, ngén ngi¥ va vin hoa thi tw phdn chiéu trén
Internet.

M6t trong nhitng chirc nang chinh cda truyén thong dai ching la sy hda nhap cda xa héi.!
V&i pham vi bao ph( I&n cda minh (v&i nd, truyén théng dai ching cé thé tiép can tdi toan
bé dan sd8) cung nhitng cung &ng da dang, truyén thong dai ching dugc cho la ¢ tinh hoa
nhap dwdi nhiéu géc d6: bang cach tap trung vao nhitng chl dé dwoc cdng ching quan tam
(agenda-setting). Sy hda nhap ciling c6 thé duwoc quan séat theo chiéu khéng gian: Day 1a céng
ching Chau Au hay tham chi céng ching toan cau?

V&i Internet, ki vong lac quan lién két nd vdi sy két ndi tdt hon: tat ca moi thir déu co thé
nhin thay, tat cd déu cd thé két ndi vdi nhau, moi ngudi déu co thé lién lac véi nhau. Internet
mang dé&n sy minh bach hon va tao diéu kién dé dang hon cho su trao d6i vugt qua ranh
gidi hién co gitra cdc nhém c6 chung madi quan tdm, cac luéng quan diém chinh tri cling nhu
cac khu vuc nha nuwdc, ngdn ngilr va van hda. Nhitng mang lwdi ca nhén, thong qua cac mang
x3 hoi, s8 duwoc md rong hon so vdi giao tiép truc ti€p. Ngoai nhitng mai lién hé bén lau, chat
ch@ thi rat nhiéu méi quan hé 16ng 1éo (weak ties) c6 thé dwoc thiét 1ap lai va duy tri.?

Nguoc lai, ludn diém bi quan cho rang: Internet khdng khuyén khich sy hda nhap, ma thay
vao dé 1a sy phan ra, nghia 1a sy sup d6 cdia khong gian cong cdng va x3 hdi nhw mot tdng
thé, thanh cac don vi nhé 18, biét 1ap va dong nhat, cac budng ddi am (echo chambers). Cé
hai ly do duwgc dua ra: th nhat, 1a khuynh huwdng thich nhitng ngudi gibng minh. Nguoi
dung cé xu huwdng lwa chon nhirng chi d@ ho quan tdm va nhitng y ki€n Gng hd quan diém
cla minh (selective exposure). Diéu nay cé nghia la chd dé nghi su chung bi bién mat va
khéng con sy tranh ludn nita.Thay vao dé, ho rat vao budéng doi 4m, noi ma nhitng ngudi cé
cung quan diém tan thanh 13n nhau. Sy ¢6 13p chld dong va bi dong nay, tuy nhién, déu gay
hai cho nén dan chd. Luan diém vé sy sup d6 duwoc dai dién bai nhitrng tén tudi nhu Cass R.
Sunstein3 va Jirgen Habermas®.

Trong mot bai tiu luan gy tiéng vang I&n, W.Lance Bennett va Shanto lyengar® da 13p luan
rang, truyén thoéng phat trién ngay cang manh mé véi ndi dung khdng ddng nhat cé thé dan
dén sy chon loc thdng tin manh mé hon theo hudng Gng hd quan diém cla ngudi tiép nhan.
Diéu nay thuc day sv phan manh cta cdng ching va sy phan cuc cla nod, bai vi sy str dung va
thiét 1ap twong hd 1an nhau.® Tuy nhién, khéng chi hanh vi chon loc mét chidu cla ngudi
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dung, ma ca thudt todn kiém sodt cd nhén hdéa cla cac dich vu cling gy nén sy lo ngai.
Théng qua kiém soat nay, ngudi dung vé tinh c6 thé bij roi vao cai goi la "bong bdng loc"” va
bi mac ket trong quan diém cla minh. Thay vi cung cap ca "mdt géi" thong tin téng quan da
chiéu thi chi nhirng thong tin "dwoc cd nhan héa", duoc do ni dong giay cho tirng nguoi
dung duoc glri di.®

Chu dé nghij s chung van dworc giit lai, cé it bing chirng vé "budng déi am" va "bong béng
IQC"

Trong chirng myc ndo thi nhitng két qua nghién ctru thue nghiém cé thé xac nhan luan diém
phan manh trong cac bién thé khac nhau? Diéu can lvu y dau tién & day 13, cé vo sb nghién
ctru rat khac nhau vé hoat dong, phuwong phap cling nhu déi twong.?

Céc nghién cru nay chi ra rang, nhin chung, mét chuwong trinh nghij sw chung van con. Nhitng
khao sat khong thé chirng minh su chéch hudng rd rang vé chuong trinh nghi su cla ngudi
dung Internet (manh) so v&i chuong trinh nghi sy dién hinh trong truyén thdong dai chung
truyén théng.1° Ngay ca nhirng phan tich so sdnh ndi dung chuong trinh nghi su trong nhitng
cung &rng cla truyén thdng mang x3 hdi va bdo chi truyén théng cling tim thay mirc do trung
khép twong ddi cao.'! R3 rang |a tiém nang thiét 1ap chd dé cta truyén thdng dai ching
truyén théng trén Internet khong hé bi mat di. K&t qua tir cac nghién ctru tadc dong chira
rang, & day khong chi cé méi quan hé hoan toan mot chiéu: cac Blog va mang xa hdi cling cé
thé xac dinh ch dé cho truyén théng dai chiing.’? Biém mau chdt cho ciu hoi vé hdi nhap
khéng phai la hwdng clia anh hudng, ma 1a mirc do trung khép gilra cdc chwong trinh nghi
Sy,

Nguwoc lai, it rd rang hon 13 cac két qua cho cau hdi, liéu cac ludng quan diém khac nhau cé
lap vach ngan khong. Cac lién k&t mang chi y&u dan nguoi dung dén véi quan diém cua ho.
Diéu nay cho thay su lwa chon chinh tri mét chiéu trong viéc s& dung (selective exposure) va
thong qua nhirng két ndi clia cac cung ng (chang han qua cac dwong Link) néi chung®?, dic
biét cho cdc trang tin tirc,'* Blog chinh tri,*> Twitter!® va Facebook?'’.

Tuy nhién, ti [& két n6i v&i cac phuong tién truyén thdng va vai nhirng ludng quan diém déi
lap van cao, cho nén ching ta khong thé néi vé sy cd 1ap duoc.'® Hiéu rng cling gidm di qua
cac nhém truc tuyén phi chinh tri, nhitng nhdm ma& rdng tam nhan thirc.'® Mot nghién ciru
céng phu bai Seth Flaxman va cac dong téc gia?® tai Hoa Ky danh gia dit liéu vé hanh vi duyét
Web clia 50.000 ngudi dung, d3 tiét 16, phan ldn lwgng tiéu thy tin tic tryec tuyén dién ra
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trén trang Web cla cdc phuwong tién truyén théng chinh théng.?! Van Aelst cung cac cdng sv,
trong phan tich téng hop cla minh, ciing di dén két luan rang, nhitng két qua thyc nghiém
khéng d0 dé chirng minh cho gia dinh vé viéc"Ban-cang hda"(sy phdn manh) cla cdng ching
va su co 1ap ciia mot bd phan dan s6 dang ké. Cac hang théng tan vai tiéu chi dua tin can
bang va trung |ap van |3 ngudn tin chinh cla dai da s6 ngudi dan.22 Nhin chung, su phan
manh cla cac ludng quan diém dién ra yéu trén Internet. Tuy nhién, diéu nay khong loai trir
kha nang rd rang la cdc nhdm cuc doan nho hon ty ¢6 1ap minh.

Bién gidi giira cdc quéc gia, ngbén ngi¥ va khéng gian vdn hda trén Internet dugc vuot qua it
hon nhiéu so vdi gia dinh chung.?3 Cac trang Web trong nwdc chiém wu thé trong ca viéc st
dung va chia sé. Phan I6n cac trang Web lién két vdi cac trang Web nwédc ngoai déu dan vé
Hoa Ky. Nhitng bang chitng nay chirng minh cho "Huyén thoai vé toan cau hda"?* va viéc
chuyén cac dudng bién hién cé sang Internet.

Bién thé cua ludn diém phdn madnh thudt todn, thu déng cho rang, cac trung gian lya chon tin
tire ty déng dya theo quan sat vé s& thich ca nhan cha ngudi dung. Mot bong béng loc (filter
bubble) - trai véi gid dinh rat phé bién - hau nhu cho dén nay van chua dwoc chirng minh
qua thuc nghiém.?® Trong mét thuc nghiém vdi su trg gitip cla truy van tim kiém tu déng
Google, Pascal Jiirgens, Birgit Stark va Melanie Magin?® khong thé tim thay hiéu (*rng ca nhan
héa. Piéu nay cling ding véi nhitng két qua nghién ctru khac vé hiéu (rng cad nhan héa trén
Google News.?” Mét nghién ctru do chinh Facebook thuc hién cling lam rd rang moi thi:
theo cac két qua nghién clru bdi Eytan Bakshy, Solomon Messing va Lada A. Adamic,?® Iya
chon cd nhan cha ngudi dung cé anh hudng I&n dén viéc tranh cac quan diém dadi lap (y thic
hé twong dong) hon 1a cdc thuat todn cda newsfeed.

Tuy nhién, can lwu y rang, hién nay van con thi€u cac nghién cru va trong twong lai phai tinh
dén sy phat trién manh mé& va hoan hdo cta thuat todn diéu khién sy lua chon.?® Hau qua
lién quan t&i viéc str dung cac thuat toan cé thé khong nam trong chd dinh clia cac nha cung
cap, tuy nhién, diéu d6 khdng thay d6i mét thuc té 13 ching cé thé anh hudng dén viéc hinh
thanh du luan.

Ca hai phién ban cuta luan diém phan manh, ca chi dong (selective exposure, echo chambers)
va bi dong (filter bubble), do vay, 1 nhitng khang dinh it chac chan xét vé mit quan diém
(hinh thanh cac lubng quan diém va tranh thao luan vé quan diém). & day thiéu cac nghién
ctru so sanh dién rong.3°

Trong cuén "Are Filter Bubbles Real?" (Bong bdng loc cé that khéng?), Axel Bruns tém tat vé
tinh trang nghién ctru nhu sau:"Budng doi dm va bong bong loc la nhitng khai niém dac biét
hap dan; ching dua ra mot giai thich don gidn vé cdng nghé cho nhitng van d& ma ca nhitng

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30



nén dan chd lau doi 13n méi thanh 1ap déu phai d6i mat. Tuy nhién, néu cang quan sat ki va
cang cd gang kham pha chung trong thuc t& cé thé quan sat dwoc, thi ching cang cé vé vo ly
va phi thuc t& hon. [...] Nghién ctru ma ching t6i thuc hién chi ra rang, don gian 1a khong cé
nhitng bang chirng thyc nghiém cho nhitng thong tin khép kin nay theo dinh nghta tuyét d6i
cla chung, dédc biét la trong mét méi truedng da nén tang va phic tap."3?
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Chat lvong théng tin cao hay thap?
Tém tat

Tiém néding ki thudt cho chét lwgng théng tin cao trén Internet hiém khi dworc khai thdc téi da. Bdo
chi chuyén nghiép — ddc biét do Internet — roi vao khiing hodng kinh té. Khé néing vé viéc trang trdi
chi phi cho bdo chi chét Iwong cao, it nhét trong mét thoi gian dai nira, I bét khd. Khéng cé vién
cdnh nao cho viéc céc nha bdo khéng chuyén (nha bdo céng dédn) cé thé dat dwoc chét lwong théng
tin cao nhw cdc bién tap vién chuyén nghiép. (04 déy khéng chi xem xét dén chdt lwong cua néi
dung, ma chiing ta con phdéi ddt ra cdu héi vé viéc nguwei diing mang déi pho véi no thé nao. Vén cé
sw wu tién cho cdc trang Web truyén théng dai chiing truyén théng, va chét lwong cua chiing vén
rdt cao. Mdc di vdly, mang xé hdi ngay cang tré nén quan trong déi vdi théng tin chinh trj va tin
tire. Ngoai cdc trang Web cua cdc tén tudi bdo chi néi tiéng, ngudi diing mang thwéng thiéu tai
liéu tham khdo va diéu nay dén tdi khé khdn cho ho trong viéc ddnh gid chédt lwong. Ddc biét, sw
thét cda nhirng théng tin dwoc phé bién réng réi trén cdc mang xé héi cén dworc ddt cdu héi.

Chat lwong thong tin clia bao chi cé thé duoc do bang cac tiéu chuan nghé nghiép® nhu: tinh khach
quan, tinh thoi sy, phan tich bdi canh va su tach bach giira tin tiérc va quan diém. Muc tiéu cta bao
chi 1a dwa théng tin d&n ngudi ti€p nhan nhu nhitng céng dan cé trach nhiém.?

Quan diém lac quan cho rang Internet sé& tao ra nén bao chi t6t hon, cu thé 1a nén bao chi da phuong
tién va cd tinh twong téc. Joshua Quittner® d3 ky vong diéu nay nhirng vao ndm 1995 trong mot bai
bao rat dwoc quan tdm trén tap chi truc tuyén "Hotwire". Ong hinh dung réng, nhitng diém yéu cla
béo chi va phat thanh truyén hinh s& duwoc giadi quyét nho ki thuat.

Khiing hodng chia bdo chi chuyén nghiép, hau nhu khéng dat dwoc gi tir bao chi cédng dan

Hién nay, ludn diém phdn bién bi quan dang dan chiém wu thé: bdo chi chuyén nghiép dang tu roi
vao khing khodng. Chat lwgng théng tin s& gidm di - it nhat 13 vé 1au dai, néu nhitng trang Web khéng
duoc tai tro tlr cdc phuwong tién truyén théng cii nita - bdi vi bdo chi chuyén nghiép trén Internet
thi€u mét mé hinh kinh doanh.* Mt méat, doc gia va cdc nha quang cdo chuyén tir bdo in sang
Internet, mit khac, né khdng thanh céng trong viéc gianh lai khach hang sin sang tra phi. bay la ly do
day I&n su lo ngai vé su thay déi trong st dung tin tirc: tir truyén thdng dai ching truyén théng sang
Internet va lai sang truyén théng mang xé@ héi.> Mdt méat, cac mang x3 hoi c6 thé dap ing nhirng ki
vong vé su tham gia va tuong tac nhiéu hon trén khdng gian céng cdng nhd su két ndi trén Internet.
Mac khac, & day thi€u sy dam bao chat lwvong toan dién, bdi vi né ¢ thé qua mat "ngudi gac cong
thong tin" bao chi, nghia la phi trung gian héa (disintermediation). Mt cadu hdi mé va gay tranh c3i
13, trung gian c6 thé déng goép ra sao vao viéc ddm bao chat luvgng thong tin.

Nhitng ngudi nghiép du cé thé dung mang xa héi dé tu tao ra nhitng cung trng bdo chi céng dén.®
Mét s6 tac gid coi bdo chi cong dan cé hiéu qua twong dwong bédo chi chuyén nghiép: Chris Anderson
,7 cwu téng bién tap tap chi "Wired", da cho rang "gdp chung lai thi cac Blog it nhat cing dang cap vdi
truyén thong chinh théng". Mot phé binh gay tranh cdi va duoc trich dan nhiéu vé Web 2.0 va vé gia
dinh, rang cac nha nghiép du gdp chung lai ¢ thé tréi hon cac chuyén gia va nha bao chuyén nghiép,
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thuc ra bat dau tir Andrew Keen.® Trong cuén "The Cult of the Amateur", 6ng cho rang nhirng nguoi
nghiép du — ngay ca trong tuw cach tap thé - d3 tudc quyén cla cic nha bdo dwoc dao tao bai ban, ca
vé kién thirc chuyén mén 1an nhan thire vé vai tro.

Mac du nhiéu nghién clru cho thay, cac Blogger va ngudi lam truyén thdng nghiép du thudng ty
nhan minh 13 "nha bdo" va di theo cdc tiéu chuin cla béo chi,’ tuy nhién, nhitng phan tich ndi dung
cac cung rng va danh gia clia cong ching cé xu hudng phan bac lai luan diém cho rang, ndi dung
duoc dang tai trong truyén théng x3 héi Ién hon vé mirc d6 va tuong duong vé chat lvong so véi
béo chi chuyén nghiép. Do d6, nhin mot cach tong thé thi & day ton tai mdt méi quan hé bé sung hon
Ia canh tranh.%®

Véi bao chi chuyén nghiép, bo phan san xuat tin tirc va ddm bao chat lvgng hau hét déu nam trong
pham vi ban bién tap. Nguoc lai, trong bao chi cé sy tham gia ctia cdng ching, cac bai viét chi dwoc
kiém tra va ti€p tuc thay d6i sau khi dang tai. Thém nira, ho khdng nhat thiét phai trai qua viéc danh
gia tap thé (wisdom of crowds!!) nhu mot thay thé cho bai bién tap. Cac diéu kién cho bdo chi ¢ sy
tham gia cla cdng ching— it nhat |3 trong linh vurc tin téc hang ngay — dwoc cho |a kha té: 4p luc vé
thoi gian va viéc mat gia tri tin tirc nhanh chéng la nhitng diéu kién bat loi cho viéc thu thap, kiém tra
va xuat ban tin tirc thudng xuyén trén co s@ ty nguyén. Mac du "cdc nha bdo khéong chuyén" cé thé
c6 kién thirc chuyén mén, thi ndng lwc bdo chi va nhan thirc vé vai trd cda nha bao phai dugc dao tao
phu hop. Do d8, nhirng bai viét cla nha bdo nghiép dv, dé cung cap chat lvgng cao, t6t nhat phai 13
vé nhirng chu dé dic biét.*?

Cho dé&n nay, cé rat it so sanh vé chat lwong trén dién rong dwoc thuwe hién. Mac du vay, cdc nghién
clru c6 san d3 xac dinh gid dinh rang cac cung &ng bao chi chuyén nghiép trdi hon nhitng cung ng
bdo chi cé su tham gia.:

Chat lwgng tir quan diém cla céng ching

Trong chirng muc nao cdng ching trén Internet cé khad nang danh gid chinh xac vé chat luvgng cla
cung ing va dua ra nhitng nhan dinh phan biét vé ching? Sy gia tang vé s6 lugng cung irng va hang
loat cung (rng canh nhau vdi chat lwgng thdng tin khac nhau hodc khéng ré rang khién ngudi dung
gap khé khan trong viéc danh gia va lya chon. Internet xda nhoa ranh gidi gitra cdc pham vi tiéu
chuan khéc nhau; né dan t&i sw sup dé cta béi cdnh.*® B&i vi Internet 1a mot phwong tién tich hop, né
cung cap mot lwong Ién bdi canh. Ditu twong tu ciing ap dung cho céc dinh dang tich hop (chang han
nhu truyén théng mang x3 hdi) va thuong hiéu tich hop (nhu Facebook). Do d6, phuwong tién, dinh
dang va thuong hiéu hdu nhu khéng dua ra nhitng canh bao truyén thdng vé truyén théng cho chat
lvgng clha céc ndi dung trong dé. V&i truding hop bdo chi gid va day thién kién, cho ngudi dung
thudng rat khé dé xac dinh, liéu ching cé tuan theo nhitng nguyén tac bao chi co ban hay khéng.®
Trong viing map mo cla bao chi bao gdm, chdng han bao chi cdng dan, nhitng cung (rng duoc diéu
khién bai thuat toan (nhv Google News) va cung (rng dya theo s& thich ¢ nhan va chi la "bao chi"
mé phdng. Tinh trang ti€p nhan thong tin tr& nén tram trong hon qua su thodt ra khéi béi canh:*”
Cac bai viét thuong duoc dua ra ngoai nglt canh, chang han tir cac danh sach tim kiém tir clia cong
cu tim kiém hay céc dé xuat trén cic phuong tién truyén thdng xa hdi. Do d6, nhitng cdnh bdo truyén
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thong vé truyén thong vé xuat xr clia ngit cdnh, chang han nhu thuong hiéu clia nha cung cap, hau
nhu khéng thé hd tro cho viéc danh gia.

Su thi€u théng tin vé bdi cdnh va tinh thi€u minh bach vé chat luvgng kéo theo hdu qua thé nao?
Nguoi ti€p nhan hodc |a phai nd lic nhiéu hon so véi viéc ho phai lam trong truyén théng dai ching
truyén théng, dé tim ra dac tinh cla cac cung (rng va chat lvgng clda nd. Hodc theo thoi gian, ho hinh
thanh thai do thi€u hiéu biét, trong d6 ho thd o véi su khéc biét trong ban sic va chat luvong cla
théng tin (news fatigue®) va khéng con tim kiém théng tin chat lvgng cao nira.’® Kha nang thi ba la
st dung nhitng cung rng trén Internet ca bdo chi chuyén nghiép, nhitng dia chi da cé tiéng vé chat
lwgng va ban sic. Tuy nhién, theo Wolfgang Schweiger,?° c¢é v6 s6 1ap luan cho kha ndng thi tv, cu
thé 1a do twdng kién thire, & d6 cé su khac biét gitra danh gia chd quan vé viéc dwoc cung cap thong
tin t&t, nhung thuyc té bi nhan nhirng théng tin cé chat lvgng rat thap: "Viéc sir dung Facebook va céc
mang x3 hdi khac dem t&i cho cong dan cdm gidc duoc théng tin day dd. Ngay cad nhitng cong dan
quan tadm tdi chinh tri cling sir dung nhitng ngudn thdng tin nay ngay cang nhiéu. Tuy nhién, diéu d6
khdng nhat thiét ddm bao cho viéc gia tang kién thirc. Do vay, nguy co théng tin gia lién quan dén
chinh trj gia tdng. Nguy co nay cao nhat trong nhém ngudi cé hoc van thap. Vi ki ndng truyén thdng
han ché cung vdi su qua tai vé ndi dung trén Internet, ho thudc nhédm cé nguy co bij thdng tin sai léch
dau tién". %

Nguoc lai, cé nhitng nghién cru chi ra rang, khi tim ki€m tin ttrc, cdng chuing trén Internet van
thuong duwa vao cdc dia chi cé tiéng va dang tin cdy. RS rang, gidng nhu trudc day, ngudi dung van
phan biét rd chat lugng céc cung (ng gilta bao chi chuyén nghiép va truyén thdng mang xa hoi.?
biéu nay duoc khang dinh trong khao sat tiéu biéu vé tin tirc s6 Digital News Survey 2018, theo do,
niém tin vao cic thuong hiéu truyén thdng s6 thap hon so vdi cac thuong hiéu truyén thong truyén
théng. 2

Su that trén Internet

S that cha nhitng thong tin dwoc phd bién rdong rai trén Internet dong vai trd dic biét quan trong —
tuy nhién hién nay, su céng nhan va tuan tha gia tri nay dang bj dat cau héi ("tin gid", "thoi dai hau-
sy that"). Internet cho phép nhitng thong tin khéng rd rang, gay tranh cdi hoac khong dung sy that
duwoc phat tan rong rai, bdi vi né khéng cé quy dinh bt budc vé xac minh thdng tin cho nhitng tin tirc
duoc xuat ban théng qua "ngudi gac cong" théng tin 13 bao chi. Andrew Rojecki va Sharon Meraz?*
phan biét gitra tin d6n, chuyén tam phao, sy déi tra, tuyén truyén va factitious informational blends,
nghta la "m6t nira sy that", nhirng th&r dwoc sir dung trong cac chién dich (nhu mot hinh thire cha
negative campaining - chién dich van déng tiéu curc) nham chéng lai cac d6i thi chinh tri, va d3 duoc
céc tac gid trén quan sat trong sudt chién dich tranh clr tdng thédng Hoa Ky ndm 2004. Bong co chinh
trj drng dang sau cac tin gia, chang han nhu nhitng tin tirc duwoc phat tan trén Internet trong cudc
xung dét Ukraine?® va chién dich bau clr téng théng Hoa Ky nam 2016.2° Ngay cang cé nhiéu bang
chirng cho thay, viéc phd bién, tuyén truyén rdng rai nhitng thdng tin sai sy that trén Internet nham
gy anh hudng t&i viéc hinh thanh du luan trong ché d6 dan chd. C3 nhirng thuyét 4m muu cling tim
thay moi trudng vé cung thuan loi trén mang.?’
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Thuy&t 4m muu duoc dinh nghia nhuw nhitng suy doan hodc khang dinh sai vé mot hanh dong dwoc
cho la bi mat cda gidi tinh hoa véi nhitng thiét hai to I&n cho nhitng ngudi khac.?® Van Aelst va cac
cdng su?® nhan thay trén Internet cd sy gia tang cla cac thong tin gia va thdng tin nlra sy that. Dic
biét trong cac budng ddi m, noi hdi tu clia nhitng ngudi cé cling quan diém, thi xu hwdng twong tac
v&i nhitng quan diém khéc cla thuce t€ 1a rat thap; do dé thong tin giadi thich nhdm cai chinh
(debunking) cé rat it tac dung.3® Sy xac nhan vé ban sic chung va thai do chinh tri dwoc wu tién so vdi
viéc tim sy that khach quan. Schweiger3! lo ngai vé cdi goi |a "vong ludn quan", khi ngudi dung gia
tang kién thirc tlr cdc ngudn téng hop, noi da dua thdng diép ra khoi bdi canh, va thudng hudng dén
cdc truyén thong thay thé, phu hop véi quan diém cla minh cling nhuw ngay cang it sir dung cung &ng
tlr bdo chi chuyén nghiép, noi cung cdp mot céi nhin téng quan vé tin tirc. Qua doé, ki nang dé danh
gia chat luvgng tin tlrc va niém tin vao bao chi cta ho bj gidm di, dn dén viéc quay lwng lai véi bao chi
chuyén nghiép.*
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Chat lwgng dién ngon cao hay thap
Tém tat

Néu chi xem xét dudi goc dé ki thudt thi Internet cung cdp cdc diéu kién tuyét vori cho dién ngén
trén khéng gian céng céng. Tuy nhién, ngay cé tiém ndng nay hdu nhuv ciing chwa dwo'c khai thdc
hét. Mdt téi caa sw tham gia va rdt nhiéu sw 1éch lac tir nhirng ly twdng cé cha dich béy gior dé ré
rang: béi canh ddc biét caa Internet thuc ddy viéc gidi thodt khdi sw trc ché hanh vi, nhén manh bdn
sdc tdp thé, tao dp lwc thich tng véi méi trworng quan diém ciing nhw ciing cé va phén cuc vé quan
diém. C6 rét it sw phdn déi cdc chién lworc dén tiy va tuyén truyén cua cdc cha thé chinh tri. Trong
twong lai, cdc Robot xd héi c6 thé anh hwéng ldu dai téi truyén théng cdng cdng.

Ly thuyét vé tranh luan trén khong gian cdng cong doi hdi mot tranh luan ty do, binh dang, duy ly,
mach lac va day tén trong nhitng van dé dwoc cdng ching quan tdm. Cac muc tiéu cha nd 13 hinh
thanh y kién cd nhan va céng luan. Ly thuyét tranh ludn nén tao diéu kién cho cong dan hinh thanhy
kién cla riéng ho. Ly twdng 13, két qua cla tién trinh thao ludn chung nay |a su nhat tri ma tat c3 cic
bén tham gia d&u cé thé tan thanh.?

Hién nay, sy tham gia vao truy@n théng ctia cdng ching, dugc tao thuan loi bdi Internet, dang doi
hoi nhirng tiéu chi vé chat lwong cta dién ngdn, nghia 1a nhitng trao d6i 1ap luan trong cac cudc tranh
luan cong khai. O day, cé 1& nhitng tiéu chi vé chat lugng tranh ludn d3 néu sé co gia tri. Nhitng co
hoi cho sy tham gia vao truyén thdng d3 lam ting I&n ki vong rang Internet s& nang cao chat luvgng
dién ngoén. T géc dd k§ thuat thuan tdy, mang lwdi cung cap nhitng didu kién tuyét voi cho diéu nay.
Tuy nhién, trong thuc té, truyén théng thudng di chéch khoi ly tudng nay.2 Nhitng hau qua tiéu cyc
cla viéc mad réng su tham gia trong nhirng ndm vira qua d3 tré nén rd rang nhu ném d4, ngén tir thi
han (shitstorms, hate-speech?), d&n nbi hién nay quan diém bi quan chi€m wu thé.

Nhi¥ng nhan t6 khién chat lwgng dién ngdn di xudng

D3 ¢ vo s8 nghién ctru dién hinh vé chét lwong thdo ludn cha cong ludn trong cac dién dan trén
Internet.* Tuy nhién, cu hoi vé viéc tao ra nhitng diéu kién t8i wu cho chat lwvgng thao lun trén
Internet thi rat kho dé tra 10, bdi vi thi€u cdc nghién clru so sanh, trong d6 anh hudng cla céc diéu
kién bién khac nhau (diéu khién, quy dinh, tinh 4n danh, ch( dé v.v) dwoc thu thap cé hé théng.®

Méc du vay, cd thé ké ra mdt s6 nhan t6 lam anh hwdng dén chat lvgng cla dién ngdn va sy hinh
thanh du ludn duy ly trén Internet. Trong téng quan nghién ctru cia minh, Wolfgang Schweiger d3
trinh bay nhu sau: "Hau qua cla viéc an danh va su han ché vé nhitng tham chiéu cdm xuc-xa hoi rat
rd rang: Ai vi pham cdc quy tdc rng x{r trong mot nhdm truc tuyén cling khdng can qua so hai. Anh ta
hodc co ta cé thé bién mat ngay lap tirc, cling c6 thé & lai ma khdng bj phat hién, va sé khéng cé cac
hau qua vé lau dai nao. Trén hét, ngudi ta khdng phai nhin vao mat cla ngudi khac khi néi ddi hodc
lang ma"®. Biéu nay dan t&i mot sw gidi thodt hanh vi tric tuyén.” Viéc thiéu hut cac tham chiéu cdm
xuc-x3 hoi khién cho bdn sdc nhém dugc nhan manh hon so véi ban sic ca nhan: nhitng ngudi tham
gia khéc "it dugc nhin nhan nhu nhitng céd nhan, ma hau hét dugc coi nhu mot phan cua tap thé va
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ban sic cla tap thé d6".8 Cac nhdm phan biét véi nhau qua nhirng "dinh kién tiéu cuc"® vé nhau. Két

qua cla diéu nay "cing cd trong nhitng phe quan diém khac nhau viéc tu xay thanh Iy, ngdn cach
v&i bén ngoai, didu ma ngudi ta thudng phan nan trén truyén thdng mang x3 héi".?° Tir d6 hinh
thanh cdc nhéom cuc doan.

Theo ly thuyét vong xody im ldng, ngudi ti€p nhan diéu chinh sy sdn sang phdt ngén ctia minh theo
sy phan chia quan diém nhan thic: NEu ho thdy minh thudc thanh phan thiéu s8, ho s& gilr im lang
va khéng tham gia vao tranh luan nita.'* Nhitng bang chitng cho d&n nay, mac du chwa hoan toan rd
rang, chi ra rang, ngay ca trén mang thi 4p luc thich nghi véi méi treong quan diém nhan thirc cling
phat huy tac dung.?

Thay cho viéc tién gan hon véi dién ngdn trén khong gian cong cong va xay dung su dong thuan, nhu
la mot trudng hop ly twdng, Schweiger® dé cap dén s cung cé quan diém va phdn cuee khi truyén
thong thay thé va truyén thdng cdng cdng cé sy tham gia cla cdng chung dwoc thém vao. Két qua 13
ngudi dung Internet hau nhu chi tiép xudc véi nhitng quan diém phu hop véi ho. Ngoai ra, khi ho cang
quay lung vdi cung irng tir bao chi chuyén nghiép thi ho cang it phai d6i dién vdi cac y kién da dang
va d6i 1ap. Nhiéu kha nang diéu nay - do s |&ch lac nhan thirc vé mdi treong quan diém - dan téi sy
cung c6 quan diém va phan cuc trong cac phe quan diém".1* Theo tac gid, nhitng tdc dong dang ké
cla nd xay ra trwdc hét d6i véi nhém "trinh d6 hoc van trung binh quan tdm tdi chinh tri", day 13
nhém vai trinh d6 hoc van tir thap dén trung binh, hdng hai tim kiém théng tin trén Internet cling
nhu tham gia th3o luan trén d6. "Rat nhiéu thanh vién nhém nay — va khéng chi ho - 3 tir bé céc
kénh tin tirc bdo chi chuyén nghiép. Ho thu thap tin tir cdc dai truyén hinh tu nhan va thém vao d9,
chl yéu tir truyén thdng mang xa hdi hay truyén thong thay thé. Vi sy bat man véi chinh sach va gidi
tinh hoa, ho thich trao déi tryc tuyén véi nhirng ngudi cé cung vi tri va quan diém nhu minh".%> Tir
diém nay, va thém ca cac nhan t8 khac, dan dén "su pha tron ki quic cla cudng nhiét chinh tri, su
thiéu hut ki ndng truyén théng, sy qud tu tin vé chinh tri cung lic véi viéc nhan théng tin sai léch"
trong nhdm hoc van binh dan quan tdm td&i chinh tri, Schweiger 14p luan.® Do cé an twong sai vé sy
phan b6 quan diém, ho tuw thay minh thudc vé da s va san sang tranh luan hon, thdm chi "ngay ca &
bén ngoai phe quan diém cla minh"*, ma khéng cdm thay bj rang budc bdi cac quy dinh vé dién
ngon.

Chién lwgrc truyén théng cuda cdc chu thé chinh tri nhu Chd ngha dan tdy hodc Tuyén truyén cling cé
hai cho chat lwgng dién ngdn. Khdng cé ngudi gac cdng bao chi, ching cé thé dwoc phat tan dé dang
trén Internet. Theo Jan-Werner Miiller,*® Chu nghia dén tuy ca tung rang chi c¢é ho 1a dai dién dao
dirc duy nhat cho nhan dan "chan chinh", nhitng ngudi Gng ho va dai dién cho chi nghia dan tdy. Do
vay, n6 chéng lai gidi tinh hoa, chéng lai nhitng thé ché va chi nghia da nguyén. Chu nghia dan tdy
khong tham gia vao mot dién ngdn mé. Sv tuyén truyén, theo Klaus Arnold, cling di theo mot hé tw
tudng tuong tu, nghia 1a tr "xay dung thuc tai theo chi nghia phé quét véi tuyén bé déc quyén vé
chan Iy"*. Nhu vay, & day cling khdng cé su san sang tham gia vao dién ngon.
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Viéc slr dung cac Bot hay Robot xé héi (sozial bots) d& mé phong hanh vi truyén théng cla con ngudi
va ty dong phat tan hang loat cac thdng diép twong ty nhau cé thé tac ddng lén viéc hinh thanh dvw
ludn trén Internet. Nhitng bang chirng thuc nghiém vé sy hoat ddng va tac ddng clia ching, tuy hau
nhu vin con dé ngd, dau vay, theo giad dinh clia Simon Hegelich? thi cé rat nhiéu hau qua tiéu cuc cé
thé xay ra: cac Robot x3 hoi c6 thé thay d6i modi trudng quan diém, néu chi cé cac binh ludn mét
chiéu vé nd. Viéc trién khai chiing cho muc dich nay da dugc chirng minh trong chién dich bau clr
téng théng Hoa Ky ndm 2016.%* Cac thong diép cd tinh khiéu khich cé thé dan tdi leo thang xung dot
va su rut lui cha nhirng tiéng ndi 6n hoa. Ngudi phan déi cé thé bi lang ma va nhirng théng tin sai cé
thé bi phat tan rong rai. Ngoai ra, Robot x3 hoi cé thé tu dong ting suw ndi bat cta Profil bang cach
tang lugt ngudi theo di trén Twitter. Vi nhitng rdi ro nay nén viéc dung Robot xd héi dwoc giam sat
rat chat ch& va cdng ching nén duoc cung cip théng tin vé diéu nay.?
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Suw an toan hay tinh dé ton thwong trén mang?
Tém tat

Internet cé lién quan t&i vé sé cdc rai ro vé an ninh. Cdc bién phdp cta chinh ph nhadm

gia tdng an ninh true tuyén, ciing lic cé thé han ché quyén tw do. Ban thdn nguwdi diing cé thé gop
phdn vao viéc bdo vé quyén riéng tw khi thay déi nhén thirc cha quan vé quyén duworc bdo vé. Tinh
trang bi mdt gidm sdt cta chinh pha doi héi tinh ho'p phdp ddc biét va cé thé dé bj loi dung. Piéu
twong tw duorc dp dung cho cdc tha doan lam ro ri théng tin mét.

Gid trj "an toan/an ninh"! dé cap dén viéc bdo vé cd nhan va x3 hoi khéi nhitng anh huwdng tiéu cuc
ma nguyén nhan cta ching cé thé dén tir bén ngoai, nhung cling cé thé tir trong cac truyén théng
trung gian, truy@n thdng cong cdng. Ngoai ra, ban than truyén thong ciling doi héi dwoc bao vé.

Hién nay, quan diém bi quan dang chiém wu thé trong cu hoi vé an toan va mat an toan trén mang.
"Syr an toan" theo nghia rong nghia la sy bao vé cd nhan va x3 hdi khdi nhitng dnh hudng tiéu cuc vé
moi méat. Cac hinh thirc an ninh? ¢ thé duoc chia theo ki thuat, xa hdi-chinh trj va nhan thirc, tuy
nhién cac dinh nghia vé an ninh c¢6 xu hudng ngay cang tdng.? Sy danh gid chi quan vé an ninh, bao
mat cé thé khac nhau,* chang han trong viéc bdo vé quyén riéng tw, cho nén nhitng ky vong vé an
ninh, do d4, cé thé gay ra tranh c3i.° Khéng gian cdng cdng la khdng gian cla ty do, noi tat cd moi
ngudi déu duoc phép tham gia vao va trong dé — dic biét trong trwdng hop cla Internet — tat cd moi
ngudi déu co thé giao tiép thodi mai. Déng thoi day ciing 1a khéng gian khdng an toan.® Ngay cang ¢
nhiéu nguy co mdi trén Internet dugc dua ra anh sang nhu chién tranh mang, tdi pham mang, gian
diép mang, khiing b mang,” qudy rdi trén mang,® vi pham quyén cd nhan® cling nhw vi pham dir
liéu® va quyén riéng tw clia ngudi tiéu dung.'* Ngoai ra, con cd céc rii ro cho chinh Internet, nghia 13
cho nhitng truyén théng dang dién ra trong d6 va co s& ha tang clia né.*2 Lé ra, nha cung cap va
ngudi dung cé thé tin twdng rang, sy bdo vé phat huy tac dung va nhitng nguy co duoc gidm tdi da.

Diéu nay dua ching ta dén véi mot Iinh vre dugce thdo ludn rat nhiéu: Internet mang dén nhiéu nguy
co mdi cho viéc bgo vé quyén riéng tu. Dac biét trong cdc mang xa hdi nhu Facebook, noi ngudi dung
phai can nhic giita nhu cau vé riéng tw va cac dong co khac. Néu ho mudn két ndi hay duy tri cdc mai
quan hé, ho phai chap thuan viéc tiét 16 ban than (self-disclosure). Quyén riéng tw gan lién véi quyén
tw chd, suy ngdm, giadi tda cdm xtc va kha ndng tu bdc bach.™

Luan diém vé nghich ly quyén riéng tw cho rang, cé s mau thuin gitta nhu cdu manh mé cla nguoi
dung Internet trong viéc bdo vé quyén riéng tu ca minh, mat khac, ho lai sdn sang tiét 16 thong tin ca
nhan. Tuy nhién, luan diém nay khéng dirng virng tredc mot kiém tra thuc nghiém chinh xac hon. '
Phan tich téng hop chi ra nhitng két qua khac nhau.®® Nhin chung, quyén riéng tu, dic biét 13 quyén
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riéng tw thong tin cd gia tri I&n trong cdng dong. Sy san sang bdc 16 ban than phu thudc vao bdi canh:
trong mot cudc ndéi chuyén trye tiép ngudi ta san sang boc 16 nhiéu hon so véi trire tuyén.® Nhan
thire vé@ van dé nay ngay cang tang, ngay ca vdi gidi tré.Y’

Céc tranh c3i chinh tp chung chd yéu & céc bién phdp cua chinh phi trong viéc clng c¢6 an ninh trén
mang (chang han cudc chién chong khiing bd), ddng thoi cé thé han ché quyén ty do, nhu trong
trudng hop cac bién phép gidm sat ma tinh kha thi cla né ngay cang duwoc mé rdng trén truc tuyén.
Van dé nghiém trong 13 tinh bi mat cda cac bién phap nay khién cho cdng ching khéng thé thao luan
vé ching. Bao chi diéu tra, "ngudi théi coi" (whistle-blower) va "ngudi tiét 16" (leaker) déng vai trod
quan trong trong viéc phat hién ra gidm sat bi mat.»®
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