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TENAGA KERJA BANTU LAYANAN PELANGGAN DIGITAL 

di Goethe-Institut Bandung 
volume Pekerjaan 50% 
(20 jam  per minggu) 

 
 
Goethe-Institut adalah institut budaya di seluruh dunia dari Republik Federal 

Jerman. Kami mempromosikan pengetahuan bahasa Jerman di luar negeri dan 

menumbuhkan kerjasama budaya internasional. Selain itu, kami menyampaikan 

citra komprehensif Jerman melalui informasi tentang kehidupan budaya, sosial dan 
politik.  

 

Kami mencari seorang kolega untuk mulai bekerja pada tanggal 12. August 2024. 

 

Tugas Anda: 
 

▪ Konsultasi digital dan layanan pelanggan melalui WhatsApp 

▪ Partisipasi dalam kegiatan pemasaran dan hubungan masyarakat; penampilan 

di media sosial 
▪ Tugas-tugas umum kantor dan korespondensi 

▪ Membantu dalam administrasi kursus dan ujian 

 

 Persyaratan:  

▪ Lulusan perguruan tinggi atau mahasiswa tingkat akhir. 

▪ Keterampilan internet dan juga menguasai program komputer office umum 

(Outlook, Word, Excel, PowerPoint).  

▪ Kemampuan bahasa Indonesia pada tingkat penutur asli,  kompetensi bahasa 
Jerman (minimal B1), kompetensi bahasa Inggris yang baik.  

▪ Kesediaan yang tinggi untuk belajar dan memiliki inisiatif 
▪ Memiliki cara kerja yang sistematis dan mandiri 

▪ Mampu bekerja dalam tim dan memiliki kemampuan komunikasi sangat baik 

▪ Fleksibel 

 
 Prosedur Lamaran Kerja: 

▪ Kirim lamaran kerja digital beserta dokumen yang dibutuhkan (surat 

motivasi, CV, referensi, sertifikat) dalam satu file dokumen PDF ke 
nadya.annisa@goethe.de.  

 
▪ Tenggat waktu untuk melamar pekerjaan ini adalah 02 Agustus 2024. 

Lamaran kerja yang diterima setelah tanggal tersebut tidak akan kami 

proses untuk dipertimbangkan.  
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