Anlage A

Wach- und Sicherheitsdienst fur das Dienstgebaude
des Goethe-Instituts / Alman KUItor Merkezi ANKARA



Anlage A, Leistungsbeschreibung

1. Gegenstand der Vergabe

Das Goethe-Institut / Alman Kultor Merkezi in Ankara (im Folgenden AG fur Auftraggeber)
vergibt zum 01.05.2025 die Dienstleistungen der Bewachung des Dienstgebaudes im
AtatUrk Bulvarr in Ankara.

Die Vertragsdauer betragt 1 Jahr mit der Option auf Verlangerung fur jeweils ein weiteres
Jahr bis insgesamt auf 3 Jahre, wenn der Vertrag nicht vor Ablauf des jeweiligen Jahres
gekundigt wird. Bei einer Kundigung kann der Auftragnehmer aus dieser
Leistungsausschreibung und aus dieser Vertragsvereinbarung, keine Rechte,
Entschadigungen bzw. Abfindungszahlungen bei dem Auftraggeber geltend machen.

Bei dem Objekt handelt es sich um ein Kulturinstitut mit Verwaltungsraumen mit
Seminar-, Kurs-, Prufungsbetrieb, Ausstellungs- und Veranstaltungssaal, einer Cafeteria,
einer Bibliothek, mit Lagerraumen, mit Maschinenraumen und mit Archivraumen. Die
Dienstleistung des Wach- und Sicherheitsdienstes umfasst alle 9 Stockwerke des
Gebaudes, sowie die zugehorigen AuBenanlagen und den Parkplatz. Bei den 9
Stockwerken handelt es sich um das Erdgeschoss (EG), um 4 Etagen, um eine
Zwischenetage (ZWE) und um 2 Untergeschosse (UG) und das 10. OG mit insgesamt ca.
2.000 m*.
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2. Grundsatzliche Festlegungen

Das Wachpersonal/Sicherheitspersonal des Auftragnehmers, welches am und im Objekt
des Auftraggebers (im Folgenden AG fur Auftraggeber) eingesetzt wird, muss zwingend
die Ausbildung zum , Privaten Sicherheitspersonal nach dem Gesetz 5188 der Turkei ohne
Waffenschein sowie die regelmagigen diesbezuglichen Fortbildungen und die Ausbildung
zum Ersthelfer sowie auch diesbezugliche Fortbildungen nachweisen.

Das Wachpersonal/Sicherheitspersonal hat regelmagig an Trainings sicherheitsrelevanten
Ablaufen (z.B. Brandschutzubungen) in Abstimmung des Auftraggebers teilzunehmen.

Der AG pruft vor einem Einsatz, ob gegen den Einsatz des Wach- und Sicherheitspersonals
des AN Sicherheitsbedenken bestehen.

Der AN muss auf Verlangen des AG fur jeden Wach- und Sicherheitspersonal das
polizeiliche Fohrungszeugnis mindestens einmal vorlegen konnen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass bei dem eingesetztem Wach- und
Sicherheitspersonal die Vorschriften und Vorgaben des turkischen ,Arbeitsschutzgesetzes
6331" eingehalten werden. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber zu den
eingesetzten Wach- und Sicherheitspersonalen die gesetzlich vorgesehenen Unterlagen
bei Verlangen unverzuglich bereitstellen.

Der Einsatz und der Wechsel vom Wach- und Sicherheitspersonal des AN bedarf der
vorherigen Zustimmung des AG. Der AG ist berechtigt, Wach- und Sicherheitspersonal
ohne Angabe von Grunden den Zutritt zu seinem Gebaude zu untersagen.

Der AN wird nur Wach- und Sicherheitspersonal einsetzen, welche Uber muttersprachliche
Turkisch Kenntnisse und Uber eine gute Kommunikationsfahigkeit verfugen. FUr den AG
sind beim eingesetzten Wach- und Sicherheitspersonal andere Sprachkenntnisse nicht von
Bedeutung. Ein wichtiges Kriterium ist die Kenntnis Uber die zu beachtenden
SicherheitsmaBnahmen bei den Ablaufen von Prufungen und bei den Ablaufen von
Kursen. Des Weiteren hat ein professioneller Umgang mit den Gasten des Instituts einen
hohen Stellenwert.

Das Betreten von Raumlichkeiten und der Einsatz erfolgt unter Beachtung der allgemeinen
Verhaltensregeln.

Der AN geht sorgfaltig und sorgsam mit dem Eigentum des AG und der Mitarbeiter um.

Das Wach- und Sicherheitspersonal des ANs ist in einer einheitlichen Dienstkleidung zu
erscheinen.

Der Aufragnehmer stellt dem Wach- und Sicherheitspersonal, welches beim Auftraggeber
eingesetzt wird, die gesetzlich vorgeschriebene Berufskleidung und die vorgesehenen
Ausrustungen und technischen Gerate (wie z.B. Funkgerate, Handdetektoren etc.) im
funktionstuchtigen Zustand zur Verfugung.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dass durch Krankheit, Urlaub und sonstige Ausfalle
des Wach- und Sicherheitspersonals der Ablauf bzw. die ubernommenen Aufgaben nicht
beeinflusst werden.
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Der AN wird monatliche Kontrollgange und Berichterstattung beim AG hinsichtlich des
eingesetzten Wach- und Sicherheitspersonals vornehmen.

Der Auftragnehmer wird den Einsatz des Wach- und Sicherheitspersonals entsprechend
den vom Auftraggeber mitgeteilten Anforderungen planen und den Einsatzplan dem
Auftraggeber wochentlich zur Verfugung stellen.

Der AN hat gem. den Erfordernissen und den Gegebenheiten, die Anzahl und das
Geschlecht und gem. dem vom AG erwarteten Qualifikationen beim einzusetzenden Wach-
und Sicherheitspersonals anzupassen und den Einsatz fristgemaR durchzufuhren.

3. Wach- und Sicherheitsdienst

Die zu beauftragenden Leistungen dienen dem Schutz von Personen, des Objektes und
von Sachwerten.

Der Kunde erhalt Wach- und Sicherheitsdienste rund um und innerhalb des Gebaudes
gemaR dem Gesetz Nr. 5188 Uber private Sicherheitsdienste und dessen
Durchfuhrungsbestimmungen. Das einzusetzenden Wach- und Sicherheitspersonal wird
seine Tatigkeit im Rahmen seiner Aufgaben und Befugnisse gemalt den Gesetzen und
Vorschriften erfullen.

Das Wach- und Sicherheitspersonal fuhrt die personelle und materielle Kontrolle durch.
Ihm stehen keinerlei polizeiliche Befugnisse zu. FUr die Ausfuhrung ihrer Tatigkeit wird
ihr die Wahrnehmung des Hausrechtes Ubertragen. Es ist aber ausschlieBlich der
Auftraggeber berechtigt Strafanzeige wegen Hausfriedensbruch zu stellen.

Die wesentlichen Befugnisse und Kontrollrechte des Wach- und Sicherheitspersonals
leiten sich unter anderem aus den turkischen Gesetzen ab;

- des turkischen Gesetzes 5188 fur private Sicherheitspersonale
(5188 Savyili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun)

- gem. §§ 90, 168 der turkischen Strafprozessordnung (Ceza Muhakemesi
Kanununun 90 Inci ve 168 inci maddeleri)

- gem. § 981 des turkischen BGB (Turk Medeni Kanununun 981 inci maddesi)

- gem. §§ 24, 25 des turkischen Strafrechts (Turk Ceza Kanununun 24 ve 25 inci
maddeleri)

- gem. § 52 des turkischen Schuldrechts (Bor¢lar Kanununun 52 nci maddesi)

Jedem Wach- und Sicherheitspersonal, welches die Probezeit beim AG erfolgreich
beendet hat, wird ein Schlussel (bzw. ein digitale Zugangskarte) zum Gebaude
ausgehandigt. Die Dauer dieser Probezeit liegt in der Entscheidung des AGs. Jedes Wach-
und Sicherheitspersonal, der im Besitz dieser Zugangskarte bzw. des Schlussels zum
Goethe-Institut/Alman Koltor Merkezi Ankara ist, versichert einen
verantwortungsbewussten Umgang mit der Zugangskarte bzw. mit den erhaltenen
Schlusseln. Die Weitergabe der Zugangskarte und der Schlussel an Dritte ist strengsten
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untersagt. Jeder Verlust der Zugangskarte und der Schlussel ist sofort dem Auftraggeber
mitzuteilen. Bei jeder Aushandigung der Schlussel bzw. der digitalen Zugangskarte muss
jedes Wach- und Sicherheitspersonal den Erhalt und die Verhaltensregeln schriftlich
bestatigen. Wenn es zu einem Verlust der Zugangskarte und der Schlussel kommt haftet
der Schlusselbesitzer fUr alle dadurch entstehenden Schaden. Dies gilt auch fur Schaden
infolge einer verspateten Verlustmeldung.

Das Wach- und Sicherheitspersonal wird auf Ihre Verschwiegenheitspflicht hinzuweisen.
Dem Auftragnehmer und dem Wach- und Sicherheitspersonal ist ausdrucklich untersagt,
AuskUnfte Uber das Goethe-Institut / Alman Kultur Merkezi Ankara an Dritte (z. B. Presse.
Besucher/-innen) ohne vorherige ausdruckliche Zustimmung des Auftraggebers
weiterzugeben.

Samtliche beim AG einzusetzenden Wach-und Sicherheitspersonal werden dazu eine
entsprechende Erklarung unterzeichnen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
einzuhalten und alle Informationen, die mit dem Auftragsverhaltnis in Zusammenhang
stenen, wahrend des  Auftragsverhaltnisses und nach  Beendigung des
Auftragsverhaltnisses vertraulich und geheim zu halten (siehe dazu auch Anlage F). Der
Auftragnehmer steht in der Pflicht sein beim Auftraggeber eingesetztes Wach- und
Sicherheitspersonal auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und
Vorschriften hinsichtlich der Beachtung der IT-Sicherheit hinzuweisen.

Der Auftragnehmer versichert, dass die IT-Sicherheitsvorschriften des Goethe-Instituts /
Alman KuUltur Merkezi strengstens beachtet werden.

3.1 Anforderungen an Wach- und Sicherheitspersonal:

Neben den unter Punkt 2 aufgefuhrten Anforderungen mussen samtliche beim AG
einzusetzenden Wach-und Sicherheitspersonal des ANS ausgebildete Fachkrafte fur
Schutz und Sicherheit nach dem Gesetz Uber privates Sicherheitspersonal 5188 der
Turkei sein. Dies ist ein Ausschlusskriterium und daher bei Abgabe des Angebots formlos
vom Bieter zu bestatigen.

Das Nutzen von TelefonanschlUssen und EDV des Auftraggebers zu privaten Zwecken ist
dem Wach- und Sicherheitspersonal strengstens untersagt.

Wahrend der Dienstzeit darf das Wach- und Sicherheitspersonal ohne Kenntnis des AGs
keine privaten elektronischen Gerate (z.B. Handys) nutzen.

PC's des Auftraggebers werden unter Beachtung aller  gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen und der IT-Sicherheitsvorschriften des Goethe-Institut/Alman
Koltur Merkezi im Rahmen der auszufUhrenden Tatigkeit erfolgen (siehe dazu auch Anlage
F).
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3.2 Tatigkeiten im Rahmen des Wachdienstes im Gl:

e Offnung und Schliekung des Gebaudes und des Parkplatzes unter Beachtung der
Sicherheitsvorkehrungen

e Freundlicher, hoflicher Umgang mit Gasten, Besuchern oder Seminar-, Kurs-, und
Prufungsteilnehmer/-innen

e Wach- und Sicherheitspersonal am Eingang und am Empfang

e Prufung bzw. Kontrolle der Personen, die das Institut betreten.

Dazu gehort:
o 1. Hinweis auf die Beachtung von gesundheitlichen MaRnahmen bei
Pandemien (z. B. Covid-19)
o 2. Abscannen der Personen + Taschen
o 3. Abfrage der Personalausweise

e Aushandigung von Goethe-Institut Ausweisen

o Begleitung bzw. Leitung der Gaste, Besucher, Seminar-, Kurs-, und
Prufungsteilnehmer/-innen an die zustandigen Beschaftigten bzw. in die
entsprechenden Raumlichkeiten.

e Wach- und Sicherheitsdienst und Kontrolldienst bei den Prufungen des Goethe-
Instituts/Alman Kultur Merkezi: Kontrolldienst vor dem Einlass zu den Prufungen
werden Prufungsteilnehmer gescannt. Wahrend den Prufungen wird der Zugang
zu den SchlieRfachern unterbunden.

e Wach- und Sicherheitsdienst bei den Prufungen des Goethe-Instituts an der Tur
bzw. vor dem Raum der Prufung;

e Gewahrleistung des reibungslosen Ubergangs von der schriftlichen PrUfung zur
mundlichen Prufung bzw. von der mundlichen zur schriftlichen Prufung unter
Sicherheitsvorkehrungen.

e Uberwachung des Notrufs der Behindertentoiletten, sowie Einleitung von
RettungsmaBnahmen bei Notruf

e Uberwachung des Sicherheitssystems, Einleitung von InterventionsmaRnahmen
laut Vorgaben des AG.

e Einleitung von Sicherheits- und Evakuierungsmanahmen im Notfall

e Uberwachung der Beleuchtungsanlagen, der Flure, der Treppenhauser

e Uberwachung Uber Kameraaufnahmen bzw. -Aufzeichnungen; der Flure, des
Treppenhauses, des  Veranstaltungssaals, des  Ausstellungssaals  des
AuBengelandes, des Parkplatzes, des Eingangsbereichs

e Einleitung notwendiger MaRnahmen bei Problemfallen, gegebenenfalls unter
Hinzuziehung der Polizei. (Wach-und Sicherheitspersonal hat kein Anzeigerecht
bei der Polizei!)

e Uber Vorkommnisse ist eine schriftliche Berichterstattung erforderlich

e FUhrung von Wach- und Besucherbuch

e Bei Konfliktsituation ist ein deeskalierendes Verhalten der Wach- und
Sicherheitskrafte gegenuber den betroffenen Personen vorgesehen

e Umgehende Meldung von verschlossenen Rettungswegen ( z. B wenn Mobel bzw.
Gegenstande davor stehen)

e Koordination bei Notfallen (Brandfall/ Bombenalarm etc.)
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o Sichere Fuhrung der Mitarbeiter und Institutsgaste zum Ausgang
o Kontrolle der Listen von Mitarbeitern und Institutsgasten
o Ubergabe der Mitarbeiterlisten und die Liste der Gaste an die Leitung

3.3 Tatigkeiten im Rahmen von Kontroligangen:

e Kontrolle des gesamten Gebaudes, insbesondere auf verdachtige Gerausche und
unberechtigt anwesende Personen.

Anwesende Personen sind hoflich nach ihrer Berechtigung zu fragen und mit
Namen, Ort und Uhrzeit im Wachbuch zu notieren

e Vor SchlieBung des Instituts Kontrollgange etagenweise von oben (4. OG) nach
unten (-2 UQ).

e Verschlusskontrolle der Eingangsturen und der Fenster im gesamten Gebaude
e Kontrolle aller Rettungswege, ob diese frei von Mobeln und Gegenstanden sind.

e (Gegebenenfalls brennende Lichter in den Raumen loschen und flieRendes Wasser
abstellen

e Aus- bzw. Abschalten von elektrischen Geraten, wenn diese nicht mehr im
Gebrauch sind.

e Prufung der sanitaren Anlagen auf ihren ordnungsgemaien Zustand (Wasser etc.).
Sofortige Meldung groRerer Storungen gem. Interventionsplan des AGs.

e Sofortige Meldung aller Storungen an Anlagen des Goethe-Institut / Alman Koltur
Merkezi in Ankara

3.4 Einsatzzeiten und Kontrollhaufigkeiten

Werktaglich, Montag bis Freitag von 07:30 Uhr bis 22:00 Uhr
Im Abstand von mind. 3 Std. sind Kontrollgange gema Punkt 3.3 und Streifgange im
Freien durchzufuhren.

Offnung und SchlieRung des Gebaudes gem. den Offnungszeiten und Ab-und Einstellung
der Alarmanlage des Goethe-Instituts Ankara;

\Vor SchlieBung des Instituts Kontrollgange etagenweise von oben (4. OC) nach unten (-2
ua).

Bei der SchlieBung des Instituts Verschlusskontrolle aller AuRentUren im Erdgeschoss und
aller Notfallturen auf jeder Etage;

Samstags und sonntags von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Im Abstand von mind. 3 Std. sind Kontrollgange gema® Punkt 3.3 und Streifgange im
Freien durchzufthren.
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Offnung und Schliekung des Gebaudes gem. den Offnungszeiten und Ab- und Einstellung
der Alarmanlage des Goethe-Instituts Ankara;

Vor SchlieBung des Instituts Kontrollgange etagenweise von oben (4 0G) nach unten (-2
ua).

Bei der SchlieRung des Instituts Verschlusskontrolle aller AuRenturen im Erdgeschoss und
aller NotfalltUren auf jeder Etage.

Im Einzelfall sind Uber den regelmaigen Wach- und Sicherheitsdienst hinaus
Sicherheitsdienstleistungen, notig. Die DurchfUhrung, bzw. MaRnahmen werden im
Einzelfall zwischen AG und AN abgestimmt.

Anderungen der Offnungszeiten aufgrund SchlieBungszeiten, Veranstaltungen, Feiertagen
und wegen Anderungen der Kurs- und Prifungszeiten in der Woche und an Wochenenden
sind dem Goethe-Institut / Alman KUItor Merkezi Ankara vorbehalten. Der Auftragnehmer
wird bei dem Auftraggeber gem. diesen geanderten Offnungszeiten und gem. den
Anforderungen den Einsatz mit ausreichendem Wach- und Sicherheitspersonal anpassen.

4. Einsatzzeiten

Das Wach- und Sicherheitspersonal ist taglich gem. den Offnungszeiten (Montag bis
Sonntag) im Einsatz. Notwendige Pause-Zeiten sind auf den Zeitraum zu legen, welches
nicht den Kurs-, und Prufungsbetrieb des Instituts beeintrachtigt. Die Gesamtstundenzahl
betragt 45 Stunden pro Wach- und Sicherheitspersonal wochentlich (gesetzlich
vorgeschriebene Arbeitszeit pro Woche 45 Std.). Feiertage sind davon ausgenommen.

Der Auftragnehmer versichert dem Auftraggeber, das beim eingesetzten Wach- und
Sicherheitspersonal die Anwendung der Gleitzeitregelung gem. des turk. Arbeitsrechts,
falls es zu unregelmaRigen Arbeitseinsatzen kommen sollte.

5. Rechnungsstellung

Die  Rechnungstellung  fur  Urlaubsgeld,  Sonderurlaub,  Krankengeld  und
Kundigungsabfindung etc. fur das eingesetzte Sicherheitspersonal erfolgt erst, wenn es
auftritt (siehe dazu Kostenubersicht Anlage Q).

Die Rechnungserstellung erfolgt monatlich.
Abgerechnet wird fUr den jeweils vorangegangenen Monat.

Uber den in dieser Leistungsbeschreibung definierten Wach- und Sicherheitsdienst hinaus
erbrachte Dienstleistungen werden gesondert monatlich jeweils fUr den vorangegangenen
Monat vergutet. Solche zusatzlichen Leistungen durch den AN bedurfen einer gesonderten
Beauftragung des AG.

Das Zahlungsziel betragt in jedem Fall 10 Tage netto.
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