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1.  Schreibt die Begriffe in die richtigen Kästchen.
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Eine E-Mail an das Unternehmen

Anrede

Betreffzeile
E-Mail-Adresse

Grußformel
Dank

CC-Feld

E-Mail-Maske
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2. � Überlegt euch eine bis drei Fragen, die ihr der Firma stellen wollt.  
Zum Beispiel Fragen, auf die ihr bei eurer Internetrecherche keine Antworten finden konntet.

3.   �Formuliert selbst eine E-Mail an das Unternehmen. Stellt darin eure Fragen.  
Achtet darauf, dass die E-Mail alle notwenigen Elemente enthält!
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